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Profesjonalny kurs online skierowany do fryzjeréw damskich, chcacych
poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu zaawansowanych technik koloryzacji

Po ukonczeniu kursu

® Dowiesz sig, jak za pomoca techniki ,strobbing” i odpowiednio dobranych koloréw

korygowac ksztatt twarzy.

® Poznasz techniki rozéwietlania wtoséw bez powstawania pasm czy zaciekdw.

® Odkryjesz koloryzacje ,blur” w pastelowych odcieniach blondu, dzieki ktérej uzyskasz

Perfekcyjnie opanujesz zaawansowang technike ,double step”.

ptynne przejscie koloru na poziomie 3-5.

® Nauczysz sie pracy z duzym odrostem, stosujgc niezawodne metody izolacji pasm.
® Poznasz metody wybierania pasm przy baleyage, flamboyage i sombre.

® Dowiesz sig, jak przeprowadzi¢ koloryzacje wtoséw uszkodzonych, zeby osiggnac

efekt WOW (re- i prepigmentacja).

IBS [ el

® Nauczysz sie kluczowych zasad dekoloryzacji kwasowej. Bedziesz w stanie wykona¢

perfekcyjng metamorfoze koloru, rozjasniajgc wtosy od czarnego!

® Poznasz kluczowe zasady koloryzacji wtoséw siwych.

Zawartose kursu

Certyfikat - po ukoriczeniu
kursu otrzymasz certyfikat
potwierdzajacy zdobyta
wiedze

Dostep 24h - mozesz uczy¢ sie
w bezpieczny sposdb,

z dowolnego miejsca

i o dowolnej porze

Prowadzacy

Anna Zenkovska

15 lekcji wideo -
profesjonalnie przygotowane
lekcje wideo (metoda step by
step)

Stata opieka merytoryczna -
mozliwosc¢ konsultacji

z edukatorka w trakcie trwania
kursu

Fryzjer-stylista, edukator z ponad 17-letnim doswiadczeniem.
Prowadzi Akademie Fryzjerska Juran ART SCHOOL w Opolu.
Mistrzyni Ukrainy i Europy. Sedzia klasy miedzynarodowe;j.

SPRAWDZ SZCZEGOLY www.fmp.pl/TRENDY-2022

Test zaliczeniowy -

po ukonczeniu kursu bedziesz
miat szanse sprawdzi¢ wiedze
zdobytg podczas szkolenia
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Red nie zwraca materialéw niezaméwionyc
ora: zega sobie prawo do skrétow i re Vi-
nego opracowania tekstow przyjetych do druku.

Drodzy Czytelnicy!

ie ukrywam, ze myslac o stowie wstepnym w marco-

wym numerze, szargaty mna skrajne uczucia. Z jed-

nej strony moj debiut redaktorski w ,Barber Expert

Magazine”, koniec pandemii, Targi Look w Poznaniu,

wiosna... Z drugiej strony wojna unaszych sasiadow,
ogolna mobilizacja przy pomocy uchodzcom. MySle ze nie mozna
zamykac sie w jednej palecie uczud, nie blokujmy w sobie radosci
z nadchodzacych cieptych dni, konica (miejmy nadzieje) pandemii.
Jednoczes$nie w miare mozliwosci sit i zasobow pomagajmy tym,
ktorzy znalezli sie na zyciowym zakrecie.

Przy tworzeniu tego numeru hastem przewodnim byt Dzien Kobiet.
Uklonem w strone pan w swiecie barberskim sg trzy wywiady z bar-
berkami. Lady Barber zdradza nam, jak wygladaty jej poczatki we
fryzjerstwie meskim oraz dlaczego fascynuja ja zeby.

Asia Kaczmarek zdradza nam, o czym bedzie opowiada¢ swoim
wnukom i dlaczego woli nozyczki od maszynki. Z kolel Jewgienija
Widniewska méwinam, dlaczego porzucila projektowanie na rzecz
fryzjerstwa meskiego i dlaczego warto wypowiadac¢ swoje marzenia
glosno.

Mialo by¢ na poczatku, bedzie przekornie na koncu. Od biezacego
numeru mam niezwykla przyjemnos¢ redagowania czasopisma dla
Was. Tak, dla Was. Chcialabym, aby ten tytul byl swoistg odpowie-
dzig na pytania branzy barberskiej. Z rozmoéw branzowych wiem,
ze po nasz tytul siegaja rowniez Wasi klienci, dlatego specjalnie dla
nich od$wiezyliémy dziat Brodacza o materiaty lifestylowe, z zakresu
psychologii oraz sportu.

Potak dlugiej przerwie bedziemy sie mogli zobaczy¢ na targach Look
w Poznaniu. Nasze czasopismo objelo patronat zaréwno nad calym
wydarzeniem, jak inad konkursem na najlepszego golibrode w kraju!
Serdecznie zapraszam do odwiedzin naszego stoiska, na kawe, naroz-
mowe w kuluarach.

Do zobaczenia w Poznaniu.

Katarzyna Slowik
redaktor prowadzaca
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Produkty Noberu s dostepne w profesjonalnych salonach fryzjerskich oraz na www.jbsoptima.pl.
W Polsce oficjalnym dystrybutorem Néberu jest JBS OPTIMA sp. z 0.0 sp. k. z GdanAska.

www.jbsoptima.pl | Instagram: @jbsoptima | Facebook: @jbsoptima



STREFA BARBERA

W BARB
SHOPIE

»No to jak to jest? Moga wchodzié
do Srodka czy nie moga?” — to czeste
pytanie polskich dziennikarzy, ale i 0s6b

zaciekawionych nowym zjawiskiem, jakim

jest barbering, i udzialem w nim pan.
Zwlaszcza dziennikarki, z blyskiem

w oku i na fali wzrastajacej feminizacji
podejmuja ten temat. Chodzi oczywiScie
o to, czy kobiety moga wchodzic

do wnetrza tak tetniagcego maskulini-
zmem miejsca jak barber shop.

ilka lokali w Polsce nie zaprasza kobiet do sie-
bie. Zainspirowaly sie one przynajmniej dwoma
znanymi barber shopami ze $wiata: ,Hawley-

wood” z Kalifornii oraz ,Schorem Barbers” z Rotterdamu.
Tabliczki ,Women not allowed” sa dalece wymowne, ale

umowmy sie: kazdy prowadzi swoj interes, jak uwaza.
U nas w Jamie w Poznaniu panie przychodza ze swoimi
mtodszymiistarszymipartneramiczy cztonkamirodziny
iczekajac wpoczekalni, przygladaja sie steampunkowemu
Swiatu z perspektywy mniejlub bardziej biernego widza.

et -

Nie widze tu problemu. Kobiety, mimo tego, ze nie obstu-
gujemy ich, sa dobrymi klientami. Umieja doradzi¢ mez-
czyznie kosmetyk, kupuja vouchery na ustuge, aipotrafia
przekonac opornego do zmiany wizerunku.

Gwoli wyjasnienia: nie strzyzemy kobiet. Nie znamy sie
na tym. JesteSmy wyuczonymi fryzjerami meskimi
i kazdego dnia udowadniamy na zewnatrz, ale rowniez
utwierdzamy sie w tym, ze fryzjerstwo meskie i damskie
to dwa rozne zawody. Bezwzglednie podobne i pracujace
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na podobnych materiatach, jakimi sg wtosy klienta,
jednakze —rdzne. A jak byto w historii? W XIX w. kobieta
stojaca za fotelem stanowita kuriozum. Moze nie takim
jak najsilniejszy czlowiek §wiata w co drugim cyrku czy
syjamskie rodzenstwo pokazywane na bazarach. I by¢
moze nie byta wytykana palcami na ulicach jak nomen
omen kobieta z broda, ale budzita niezdrowa sensacje.
Ludzie mowili o tym na ulicach, bo jak to moze by¢,
ze kobieta, ktora nie ma zarostu na twarzy, Smie goli¢
mezczyzn! W dodatku w ich $wigtyniach, za jakie byly

www.barber-magazine.pl

uznawane barber shopy. Jednak co odwazniejsze sztuki
zaczynaty pracowac¢ w stacjonarnych zaktadach, wyrabu-
jacprzerebel zmian dla kolejnych pokolen. Zaréwno w Sta-
nach Zjednoczonych, jak i w Wielkiej Brytanii pojawiatly
sie kobiety chetne do pracy w zawodzie barbera. Czesto
chciano je zatrudniac gtéwnie na stanowiskach manikiu-
rzystki, ale ,gdzie diabel nie moze...”. I panie coraz Smielej
radzity sobie na bezpos$rednim froncie z klientem.

Ciekawa historig jest zycie C.J. Walker. Ta czarnoskodra
corka niewolnikow od dziecka interesowata sie wtosami.
Wszyscy jej bracia byli barberami, wiec pewnie stad wyni-
kalo jej zainteresowanie. Od poczatku XX stulecia dazyta
do produkowania kosmetykéw do wtoséw dla Afroame-
rykandéw. Zatozyta firme o nazwie Madam C.J. Walker
i sprzedawatla kilkanascie rodzajow produktow, gtownie
dla kobiet. Zrobita kariere ,,0d zera do bohatera”, zostajac
potentatem w dziedzinie fryzjerstwa i produkcji wyjatko-
wych kosmetykdéw. O jej zycia nakrecono serial Self Made:
Inspired by the Life of Madam C.]. Walker.

Przed wojng w Polsce byto prawie nie do pomys$lenia, zeby
klienci pozwolili, by strzygta ich lub ogolila kobieta. Do
dzi$ starsi panowie, ktdrych ojcowie lub dziadkowie byli
obstugiwaniw tamtejszych zakladach, wspominajg, ze do
mezczyzny byla ogromna kolejka, a pani raczej czekala
na chetnego do golenia. Po wojnie sytuacja sie mocno zmie-
niata. Zawod zaczat sie mocno feminizowac i mozna $miato
powiedzie¢, ze fryzjerstwo meskie uratowaty kobiety.

W tamtym czasie w Wielkiej Brytanii robiono nawet
zdjecia fryzjerkom meskim i publikowano je w prasie,
bo wcigz wydawalo sie to czym$ nadzwyczajnym. Jed-
nakze nieuchronny walec postepu i zmian sprawial,
ze coraz wiecej kobiet wkraczato zostawato barberami.
Dostepno$¢ bezplatnej edukacji zawodowej, awans spo-
teczny ze wsi I mniejszych miejscowo$ci oraz narasta-
jaca emancypacja i rozpychanie sie pan na rynku pracy
sprawity, ze w latach 60. XX w. widok kobiety z brzytwa
nikogo juz nie szokowal. Dekade pdzniej fryzjerstwo
meskie zaczynato popada¢ w marazm. Powodem stata
sie moda na zapuszczanie dlugich wloséw, traktowanie
przez mlodziez konserwatywnych zaktadéw z duza nie-
checia oraz to, ze wyuczeni krdtkiego strzyzenia fryzjerzy
mescy nie umieli, nie chcieli podcinac koncowek i modelo-
wac przero$nietych mtodziencow, odmawiali tego. Jednak
panie, ktére maja naturalng inklinacje do pracy z dtugimi
wlosami (to one najczesciej maja diuzsze wtosy i od naj-
miodszych lat ucza sie je wigzad, czesac, myc i pielegno-
wac)ipozatym z socjologicznego punktu widzenia lepiej
nadawaly sie na zmiane na stanowisku pracy (przeciez
dopiero co ich pte¢ przeszla ogromna rewolucje réwno-
uprawnieniowaq), poradzily sobie z tymi zmianami i to
one wyszlty obronng reka w walce z nowoczesng moda.
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To z kolei w dtuzszej perspektywie doprowadzito do roz-
miekczenia zawodu jego coraz bardziej uniseksualnym
charakterem i wyraznym zatracaniem sie réznic mie-
dzy dzialem meskim a damskim. Nie czas tu i miejsce
na opisywanie catej, niezwykle barwnej historii wzlotow
i upadkéw we fryzjerstwie meskim. Przeskoczmy wiec
30-401latdo 2014 r,, w ktérym barbering na §wiecie znowu
zaczyna dostawac skrzydet. Z poczatku branza byta mocno
zmaskulinizowana. Z czasem jednak pojawito sie coraz
wiecej bardzo dobrych i wyksztatconych pan. Aim wiecej
wyspecjalizowanych barberek, tym wieksze mozliwosci
pojawiajg sie dla kolejnych. Teraz kobieta pracujaca w bar-
ber shopie nie budzi zdziwienia i tak sobie na marginesie
tych rozwazan mysle, czy po latach feminizacji zawodu,
a potem drwalowej meskosci nie nadejdzie znowu dzien,
ze pan bedzie wiecej niz pandw? Czy ten cykl moze przy-
pominac¢ wykres pojawiania sie i giniecia lisow i zajecy
w odstepach kilku dziesiecioleci? Czyli w zalezno$ci od
tego, kogo jest wiecej, to drugich jest mniej i potem naste-
puje przesilenie i wajcha idzie w druga strone? Czy w ogole
w takim mocnym, zero-jedynkowym zawodzie moze sie
zdarzy¢ rownowaga? Pytan jest duzo, ale od tego sa wia-
$nie dyskusje branzowe, zeby mac to analizowac i pchac
ten zawodowy wozek do przodu. Parytety to chyba najgor-
sze, co mogtoby sie zdarzy¢. Od tego jestem jak najdalszy.
Bo przeciez niewazne, czy moj fryzjer bedzie kobietg czy
mezczyzng. Przyjmuje do pracy madrych, zdolnych, cieka-
wych i pracowitych. Nie chce tu widzie¢ niewyedukowa-
nych leniizaraz po tych stowach nachodzi mnie kolejna
konstatacja, ze to jest wiasciwie ten najwazniejszy podzial.
Chcemy madrej, wyksztalconej branzy, ktéra potrzebuje
dobrych rzemie$lnikow szanujacych tradycje i umiejacych
stawi¢ czola nowym wyzwaniom. Czy to beda panie czy
panowie, chyba nie ma wiekszego znaczenia.

U nas w Jamie od samego poczatku istnienia i jakoby
nawet z samego zalozenia damy sa. W tym momencie
mamy juz cztery kobiety pracujace. Dwie z nich bezpo-
$rednio przy fotelu, jedna na recepcji, a dodatkowo nad
calym majdanem czuwa nasza matrona —matka. Przynaj-
mniej raz w roku zapraszamy zaprzyjaznione barberki,
ktdre strzyga goscinnie w naszych progach, co cieszy sie
wielkim zainteresowaniem ze strony naszych klientow.
Wracajac jeszcze na chwile to tematu wpuszczania lub
niewpuszczania kobiet do barber shopu, to jestem zwolen-
nikiem teorii, ze jezeli prowadzisz biznes, to rob tak, jak
sobie wymyslites. To Twdj koncept i jesli Twoim zdaniem
w Twoim barber shopie kobiety moga czuc sie zle, bo jest
tam duze nasycenie przeklenstw, zbyt luznej atmosfery
ispro$nych zarcikdw, to nie widze problemu, zeby ich nie
zapraszac. Natomiast jestem przeciwnikiem zachowan
patologicznych, w ktérych wyprasza sie kobiety na mroz,
kiedy ich kilkuletni syn siedzi na fotelu fryzjerskim.
Takie sytuacje mialty miejsce, byly opisywane w prasie

i wypaczajg skadinad ciekawg idee klubu dla mezczyzn
bez udziatu pan.

Kiedy chodzitem do zawoddéwki, w mojej klasie fryzjer-
skiej zdecydowang wiekszo$¢ uczniow stanowity dziew-
czyny. Do$¢ powiedzied, ze stosunek liczebny byt 30:4.
Znaczna przewaga dziewczat sprawila, ze zrozumiatem je
idocenitem pod wieloma wzgledami. Tak zwana kobieca
madro$c¢ nie jest tylko czczym stwierdzeniem, ale realnym
faktem, zwlaszcza u pan doswiadczonych wiekowo, zawo-
dowo, rodzinnie i zyciowo. Bardzo czesto radze sie swojej
zony w granicznych sytuacjach i zawsze dobrze na tym
wychodze. Moze wtasnie tu tkwi clue problemu: rozma-
wiaé, poznac i zrozumiec¢, zamiast ujadania na drugich.
Mysle, ze to mogtoby sie nie tylko tyczy¢ sfery damsko-
meskiej, ale i wielu innych... ®

Adam Szulc

Adam Szulc

Urodzony w 1971 r. w Poznaniu. W zawodzie od 1986 r.
Autor ksigzek: Fryzjer Meski oraz Nastepny proszel.
0Od dziecka wiedzial, ze chce by¢ fryzjerem meskim,
ale tez juz od najmiodszych lat interesowat sie historia
powszechna i byt wrazliwy na dzwieki muzyki rocko-
wej. Pierwsza pasja zostata odziedziczona po kadzieli
po dziadku Wtadystawie Bartkowiaku, ktéry w cza-
sie okupacji niemieckiej w Kotobrzegu byl fryzjerem
meskim. Drugie zainteresowania zostaly w spadku
po ojcu Edwardzie - muzyku jezyckich zespotéw bigbe-
atowych i mito$niku historii Polski i $wiata.
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Naturalnie, indywidualnie, wyjgtkowo

Fryzjerstwo NATURAIne to coraz czestsza alternatywa dla klasycznego fryzjerstwa. Wyréznia sie indywidualnym i holistycznym
podejéciem do klienta: bez pospiechu, czy nerwowej obstugi, ale z uwaznoscia i spokojem, a wszystko to wzbogaca stosowanie
wyfacznie naturalnych kosmetykéw. Marzena Pawetczyk z salonu Czupryniska Studio w Warszawie juz od 2013 roku podaza wraz
z CULUMNATURA® drogg naturalnosci, szacunku do cztowieka i Natury oraz zdrowia. Rezultatem tego jest grono szczesliwych
klientow. Ustugi w zakresie kosmetyki i fryzjerstwa NATURAInego nie s3 zarezerwowane tylko dla pan; Mezczyzni coraz czedciej
i Z petng Swiadomoscig trafiaja do salonu Marzeny, aby poddac sie relaksujacym, kojacym skdre i wosy zabiegom.

Panowie potrzebuja zadbac o skore gtowy, oczysci¢ z nadmiaru sebum i zrogowaciatego naskdrka. Coraz
zesciej tez wiaczamy , gtebokie” mycie i spersonalizowana pielegnacje brody.

Moi klienci to wyjatkowe osoby z charyzma i szukajace tego, co z nimi wspdtgra; nie podazaja za moda,
a raczej lubia odkrywac swoja nature.

Jesli chodzi o produkty, to ulubionym jest szampon clarus DO MYCIA SKORY | WkOSOW, jak réwnie velare
Jesli cheesz prowadzic EALdSAM PROTEINOWY z sanare BALSAMEM DO SKORY | WtOSOW ktére idealnie sprawdzajq sie w pielegnadji
rody.

nature.llny olaz ZldrO\A{y Niezaleznie od kondyji i rodzaju wtosow uwielbiana jest szczotka CULUMNATURA®. Mam je takze w swoim
Sailon ' ofero.wac.swmm asortymencie, dopasowane do dtoni prawo lub leworecznych os6b. Swietnie tez nadaj sie do pielegnadji,
klientom najwyzsza aw pofaczeniu z produktami CULUMNATURA® do stylizacji brody.

jakos¢ ustug, zapraszamy
do naszej Akademii.

- Szczotka inna niz wszystkie

Matka Natura daje nam do dyspozycji materiaty, ktdre sa
idealnie stworzone dla nas. Skorzystalismy z jej dobro-
czynnosci i stworzylismy ergonomiczne szczotki z réznych
rodzimych gatunkéw drewna — dzieki temu kazda z nich jest
wyjatkowa. Uzupetnione 100% naturalnym wiosiem tworza
niezastapione narzedzie do codziennej pielegnacji wtoséw

i skry gtowy. Idealne dla kazdego, spetniaja wiele funkgji,
miedzy innymi oczyszczaja skore gtowy, pielegnuja whosy
naszym naturalnym sebum, a takze dzieki masazowi skory
gtowy poprawiaja ukrwienie, co prowadzi do pobudzenia
mieszkéw wiosowych, tym samym wspiera wzrost wtoséw
oraz zapobiega ich nadmiernemu wypadaniu.

Ciekawostka: Nasza firme opuscito juz 60.000 egzemplarzy szczotek. W zwiazku z tym przygotowalismy dla Ciebie konkurs.
Polub Culumnatura Polska na Facebooku oraz Instagramie i obserwuj nasze wpisy, a moze i Ty staniesz sie szczesliwym
posiadaczem tego jedynego w swoim rodzaju narzedzia.

Juz od 1996 roku CULUMNATURA® jest producentem konsekwentnie naturalnych bio certyfikowanych produktéw do skdry i wtoséw jak réwniez
szczerym partnerem fryzjerek i fryzjerow NATURAInych oraz certyfikowanych praktykéw skéry i wtosow CULUMNATURA®. S oni holistycznie
ksztatceni przez Akademie CULUMNATURA® w odznaczonym przez pafstwo przedsigbiorstwie z siedziba w Ernstbrunn (okolice Wiednia).
taczymy piekno z naturalnoscia chroniac przy tym wszystkie stworzenia i Matke Ziemie. Konsekwentnie. Naturalnie. Szczerze.
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Niektorzy powiedzieliby, ze w Swiecie
fryzjerow meskich w 100% kréluja
mezczyzni. Ale czy tak jest na pewno?

ces preznego rozwijania sie branzy barberskiej?
Czy tylko mezczyzni moga pracowac w zawodzie
fryzjer meski? Nic bardziej mylnego.

C zy tylko ple¢ meska moze przypisac sobie suk-

Kobiety juz nie raz pokazaty, ze meskie Srodowisko jestim
bardziej bliskie, niz mogtoby sie nam wydawac. Podczas
I wojny Swiatowej, kiedy brakowato rak do pracy, a mez-
czyzni dzielnie walczyli na frontach, to wlasnie kobiety
musiaty stac sie zywicielkami rodziny. Zaczety podejmo-
wac prace w fabrykach, kopalniach i innych zaktadach
pracy. Coraz wiecej kobiet chciato sie uczy¢, rostich poziom
wyksztalcenia. W tamtym czasie panie ztapaly rowniez
za brzytwy i stanely za fotelami w meskich salonach
fryzjerskich.

W dzisiejszych czasach widzimy, ze panie rownie chet-
nie stajg za fotelem w salonie nowoczes$nie nazywanym
ybarberskim” i zajmuja sie strzyzeniem witosow, trymo-
waniem brdd czy goleniem twarzy na mokro.

Ale jakie naprawde sa relacje miedzy kobietg pracujgca
w zawodzie ,fryzjera meskiego” a klientem?

Czy potrafimy sie odnalez¢ i zy¢ wsréd samych ,dzentel-
menow”? Jakie cechy charakteru pozwalaja planowac
prace w takim zawodzie? Sprobuje odpowiedzie¢ na te
pytania i rozwiac¢ wszelkie watpliwosci.

Najwazniejsza w pracy kobiety jako fryzjera meskiego
jest cierpliwo$¢, cierpliwos$cijeszcze raz cierpliwosc. Dla-
czego? Pamietam, jak na samym poczatku powstawania
Jamy, kiedy pierwsza z naszych dziewczyn miata stycz-
no$¢ w pracy w zawodzie, meska klientela nie byta do
konica przekonana, ze kobieta potrafi wykonywac taki
»~meski” zawdd, czyli dobrze ostrzyc, dobra¢ fryzure
pod ksztalt twarzy, wytrymowac mistrzowsko brode czy
porozmawiac na tematy wszelakie.

Panowie do zmian maja zazwyczaj dtugie zeby i uwazaja,
ze jest to po prostu do szczescia niepotrzebne. ,Poprosze
tak jak zawsze”, ,standardowo”, ,boki krotko, géra dtugo” -
klasyka. Dlatego tez do zmian nalezalo takich panéw
po prostu przygotowac. Powiedziec, ze zawdd jest zywy
i mtodziludzie chca sie uczy¢, a wérod nich sa tez panie,
ktére rwa sie do tej profesji. Rozmowa zawsze lekko tagodzi
ewentualne napiecie i niweluje niepokoj, ktéry moze sie
unaszego ,pacjenta” pojawic. Natomiast u nas w zakladzie
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te zmiany zostaly wprowadzone bardzo spokojnie i natu-
ralnie. Kazdy wiedzial, ze osoba zajmujaca sie klientem
jest po szkole zawodowej (albo w trakcie nauki) na pro-
filu fryzjer. Wiedzieli réwniez, ze zostali wyuczeni fachu
pod reka mistrza w zawodzie fryzjer meski i naprawde
nie bylo i nie ma powoddéw do obaw!

Teraz pewna cze$¢ pandéw chodzi juz wylacznie do
naszych barberek, poniewaz byli tak zachwyceni podczas
pierwszej wizyty delikatnoscia, precyzja, ale i profesjona-
lizmem, ze chcg caty czas tylko takiego serwisu.

Ale jak to tak naprawde jest pracowac jako kobieta w zawo-
dzie fryzjer meski? Jak juz wspomniatam, przydadzg sie
tutaj ogromne poktady cierpliwos$ci, empatii i zrozumie-
nia. Czesto panowie chcg by¢ mili, az do przesady, pra-
wia rozne komplementy (raz lepsze, raz gorsze), probuja
poderwac jakims teksScikiem. Ale zawsze grzecznie i kul-
turalnie. Najlepiej zawsze sie uSmiechna¢, podziekowac
11$¢ dalej.

Oczywiscie w pracy trzeba by¢ tez konkretng, wiedziec,
czego sie chce iwymagac. Taka pewnos$¢ siebie w zawodzie
czesto pozwoli na wytlumaczenie klientowi, ze czasem
fryzura przez niego wymys$lona nie pasuje do ksztattu
glowy, ze taka broda czy was przy twarzy owalnej nie
bedzie odpowiedni, ze warto co$ zmienic¢ — zaproponowac
metamorfoze, poszalec.

Mezczyzni sg z natury prosci w obstudze, nieskompli-
kowani i mysle, ze dokladnie w taki sposob chca zostaé
obstuzeni. Bardzo czesto zdarza sie, ze potrzebna jest
porada, troche ukierunkowanie oczekiwan czy dobranie
odpowiednich produktow do pielegnacji. Czesto podczas
rozmowy przy konsultacji dotyczacej kosmetykow pada
pytanie: ,Ajakizapach paniby wybrata”, ,A ktéry wediug
panilepiej pachnie”, ,Zdaje sie na panig”. Prosto i na temat!
Jakie jeszcze sg relacje z klientem a barberka? Bardzo cie-
kawe! Panowieprzychodzatroche ponarzekac, zwierzycsie,
poradzi¢ sie w pewnych kwestiach zyciowych. Czy pro-
buja podrywac? OczywisScie! Nie byliby soba, gdyby tego
nie robili.

Musze przyznac, ze rzadko kiedy dochodzi do konflik-
toéw czy zatar¢ miedzy dwiema stronami, mocnych kon-
frontacji. Lepiej sie dogadujemy w grupie ,mieszanej”.
Praca zludzmina ogol nie jestlatwa. Ale wystarczy jeden
u$miechnietyizadowolony klient na foteluidzien od razu
staje sie lepszy.

Jesli mySlicie, ze tylko panie przychodza do swojego fry-
zjera ,na plotki”, nie wierzcie w to! Faceci nie potrafia
trzymac jezyka za zebami, a poza tym barber shop jest
miejscem sprzyjajacym konwersacji albo nawet tylko

www.barber-magazine.pl

monologu. Czesto obserwujemy, ze panowie sg bardziej
komunikatywniitowarzyscy niz ptec¢ przeciwna.

Na sam koniec wspomne tylko, ze kobiety pracujace w miej-
scudlamezczyzn sa przez nich adorowane, co nie znaczy,
ze mniej pracujg. Co to, to nie. Same bySmy tego nie chciaty!
Nasi panowie zawsze pamietaja np. o Dniu Kobiet i czasem
zaskakuja nas bukietami kwiatow z tej okazji:)

Ajawlasnie z okazji Dnia Kobiet zycze wszystkim paniom
w branzy duzo wytrwato$ci, zdrowia i spelnienia na stopie
zawodowej. Nigdy nie przestawajmy sie uczy¢ i chtonac
wiedze. Wszystkiego najlepszego! B

Marcelina Szulc

Marcelina Szulc

Absolwentka zarzadzania kreatywnego w Collegium
Da Vinci. Aktualnie studentka na dwoch kierunkach
studiéw podyplomowych: technik ustug fryzjerskich
oraz przygotowanie pedagogiczne do nauczania przed-
miotéw zawodowych w Wyzszej Szkole Ksztatcenia
Zawodowego. Autorka felietonéw do mediéw z branzy
fryzjerskiej. 0d 2016 r. prowadzi biznes rodzinny Adam
Szulc Barber w Poznaniu.
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KOBIETY W OGNIU PYTAN

WYWIAD Z LADY BARBER |

Wywiad przeprowadzony przez
redakcje ,Barber Expert Magazine

Redakcja ,,Barber Expert Magazine”: Czy meski Swiat
przyjal Cie z otwartymi rekami?

Lady Barber: Jak najbardziej! Chociaz nie ukrywam,
ze na samym poczatku, kiedy zaczynatam swojag przygode
w Barber Shopie, miatam r6zne obawy. Mieszkalam wtedy
od niedawna na Wyspach, wokét mnie byliludzie z catego
Swiata o réznych tradycjach, religiach oraz indywidu-
alnych zasadach, wiec nie wiedziatam, czego moge sie
spodziewad. Tym bardziej, ze rzeczywiscie w wiekszosci
takich miejsc widziatam tylko pracujacych tam mezczyzn.
Do tego dochodzila bariera jezykowa. Wszystkie obawy
byly jednak niepotrzebne i zniknely wraz z pierwszym
dniem pracy. Za to dla odmiany duze bylo moje zdziwie-
nie, kiedy pelna optymizmu, bedac juz do$¢ doSwiadczong
barberksg, pojawitam sie w Polsce, gdzie zaczely odna-
wiac sie salony meskie pod nazwa barber shopdéw. Wiele
0s0b nagle negowato pte¢ damska. Miatam wrazenie,
ze w jakims$ stopniu w naszym kraju probowano nadac
nowa tradycje temu rzemiostu. Nie zlicze, ile razy ustysza-
tam, ze kobieta nie moze obcina¢ mezczyzn, bo niby taka
jest zasada w barber shopie. Nie trzeba by¢ geniuszem,
aby znalez¢ informacje o kobietach barberkach sprzed
kilkudziesieciu czy nawet setek lat. Niektorym latwiej
bylo zaufa¢ marketingowemu szalenstwu, niz zaglebic¢
sie w historie. Mogltabym napisac o tym ksigzke, tyle réz-
nych sytuacji mnie wtedy spotkato. Oczywiscie poza tymi
zdarzeniamimialam ogromne wsparcie klientéw i jeszcze
wiecej zwolennikoéw, a to chyba najwazniejsze. Dlatego
moge $Smialo powiedzie¢, ze meski Swiat jak najbardziej
przyjal mnie z otwartymi rekami.

Redakcja BEM: Wiemy ze Twoja mama jest fryzjerem
meskim iod dziecka spedzatas czas w salonie fryzjerskim.
Jakiobraz tego zawodu masz w pamieci z tamtego okresu?

. %y
)

Lady Barber: Przede wszystkim mam bardzo duzy senty-
ment do zakladu fryzjerskiego, w ktérym pracowata moja
mama. Jest to chyba najstarszy istniejacy salon w Tychach
nalezacy do Spoldzielni Fryzjerskiej. Podzielony na dwa
osobne dzialy: damski i meski. Fryzjerstwo z tamtych
lat jest takim wspomnieniem, do ktérego lubie wracac
z sentymentem. Lata lecg 1 duzo rzeczy sie zmienia, fry-
zjerstwo 1 fryzjerzy tez sie troche zmienili, ale to chyba
normalne. Ja czasem chciatabym sie cofna¢ w przesztos¢
i posiedzie¢ u mamy w pracy na kawie, moc zobaczy¢
te fryzjerki, na ktdére patrzylam cate miodziencze zycie.
Obraz fryzjerstwa z tamtego czasu zawsze wzbudza
w mnie ciepto na sercu.

Redakcja BEM: Czym inspirowatas$ sie przy urzadzaniu
Twojego salonu? Korzystata$ z pomocy projektantow?
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Lady Barber: Nie, chociaz totalnie nie potrafilam sobie
wyobrazi¢, jak go urzadze. Kazdy, kto mnie zna, myslat,
ze wszystko zrobie w stylu angielskim i wszedzie beda
wisiaty obrazki z Brighton, ale ja uwazam, ze Brighton
to Brighton, a Tychy to Tychy. Kazde miejsce ma swoja
historie i domek z czerwonej ceglty ma swojg. Chciatam
zachowac ten stary dom, takim, jaki byt. Druga sprawa jest
taka, ze nie na wszystko mogtam sobie pozwoli¢ od razu.
W dalszym ciagu robie przemeblowania i przerdbki.
W tym roku czeka mnie gruntowy remont z zewnatrz
salonu. A wracajac do urzadzania Barber Shopu: zawsze
powtarzam, ze niewazne jak, wazne, ze po swojemu.

Redakcja BEM: W jaki sposéb przetrwatas lockdown?

Lady Barber: Mysle, ze wiele oséb zgodzi sie ze mna,
ze byl to niezly sprawdzian dla kazdego. Po czasie moge
stwierdzi¢, ze byt to réwniez wymuszony, ale, jak sie oka-
zalto, potrzebny czas na zatrzymanie sie i przemyslenie
wielu rzeczy. Wyciggnetam duzo lekcji z tej sytuacjiitak
bede to pamietac.

Redakcja BEM: Pamietasz swoje pierwsze strzyzenie?

Lady Barber: Moja mama czesto pozwalata mipodcinac
wlosy dla zabawy, gdy bytam dzieckiem. Niestety, nie
pamietam, ile miatam lat, kiedy zdarzyto sie to pierwszy
raz. Ten poczatkowy etap, kiedy fryzjer bierze nozyczki
fryzjerskie i grzebien do rak i staje dumny za swoim
pierwszym modelem, umknat mi i nie jesterm w stanie
sobie tego przypomniec. Z takich wyrazistych wspomnien
pamietam juz tylko czasy podstawowki, kiedy od czasu do
czasu obcinatam znajomych w domu, nasladujac znajome
fryzjerskie ruchy.

Redakcja BEM: Czy jeste$ podobna do mamy, jesli cho-
dzi o wykonywany zawod? Macie podobne podejscie do
pracy, strzyzenia?

Lady Barber: Moja mama jest catkowicie inna fryzjerka
niz ja. Ona strzyze szybko, ja lubie strzyc wolno. Ja lubie
dzielic sie ze Swiatem swoja pracg, a mama woli trzymac
sie na uboczu. Gdy klient jej powie, aby obciela 1 cm, to
obetnie 5 cm. Je$li mi powiesz: ,obetnij 1 cm”, to obetne pot.
Ale sg takie drobne rzeczy, ktére nas laczg i gdy patrze
na mame, to widze swoje odbicie. Ogdlnie z wiekiem
widze, ze wykorzystuje duzo technik mojej mamy i doce-
niam bardziej stara szkole, szczegdlnie jesli chodzi o strzy-
zenie nozyczkami.

Redakcja BEM: Kto strzyze Lady Barber?

Lady Barber: Przede wszystkim kocham chodzi¢ do
fryzjera. Uwazam, zZe jesteS$my genialnym wynalazkiem
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Fot. Krzysztof Dziekan

dla ludzkos$ci i samopoczucia. Gdy mam diugie wlosy,
chodze w rézne miejsca. Podziwiam, jak pracuja dam-
scy fryzjerzy i lubie ,prébowac” réznych rak. Sytuacja
zmienia sie, gdy mam krotkie wlosy. Od lat obcina mnie
wtedy moja ulubiona fryzjerka od krétkich wtoséw, ktéra
znosi moje wymysty i ktora doskonale mnie rozumie oraz
ma anielskg cierpliwo$¢ (pozdrawiam, Marzenko). Mam
bzika na punkcie krotkiego strzyzenia (moze z racji tego,
ze jestem fryzjerem meskim). Czesto tez obcinam sie sama
lub prosze mame albo siostre. Ogolnie bardzo czesto sie
obcinam.

Redakcja BEM: Gdyby$ nie byla fryzjerka, kim chciatabys$
zostac? Masz jakie$ hobby?

Lady Barber: Bardzo ciekawi mnie zawdd stomatologa.
Godzinami moge ogladac filmiki o leczeniu zebdw. Cze-
sto w social mediach wyswietlaja sie proponowane posty
dopasowane do zainteresowan uzytkownikéw. U mnie
wyglada to tak, ze wySwietlaja sie zdjecia wloséw albo
zebow. Podobno kiedy$ barber shop byt miejscem, w kto-
rym zajmowano sie nie tylko strzyzeniem, ale réwniez
uzebieniem, a wiec moje zainteresowanie tym tematem
moze wcale nie jest takie przypadkowe. Moim hobby, czyli
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czyms, co robie w wolnej chwili, jest m.in. pisanie. Pisze od
najmiodszych lat. Zaczeto sie oczywiscie od pamietnika,
potem byly blogi. A teraz pisze tylko dla siebie. Przele-
wam na papier rézne mysli. Chociaz najwiekszy paradoks
pisania jest taki, ze w szkole jedna z najbardziej irytuja-
cychrzeczy bylo dla mnie pisanie wypracowan i tekstow
nalekcje jezyka polskiego. Albo pisze z serducha o czyms,
co jest mi bliskie, co uwazam za ciekawie, albo nie pisze
w ogole. Nie lubie na site la¢ wody. Pisanie ma sens, kiedy
plynie z duszy.

Redakcja BEM: Zawsze z duzym sentymentem mowisz
0 Anglii. Co Cie urzekio w Brighton?

Lady Barber: Emigracja bardzo mnie uksztaltowata.
Otworzyla horyzonty, pokazala site charakteru, nie wspo-
minajgc o tym, ze to tam stalam sie Lady Barber. Nie wiem,
czy do czego$ w zyciu mam wiekszy sentyment niz do
zycia, ktore tam miatam. Od pierwszego dnia, gdy tam
przyjechatam, czutam sie, jakbym dopasowata brakujgcy
puzzel do uktadanki. Poza tym lubie klimat tam panujgcy,
architekture, ludzi. Wszystko. To m¢j drugi dom.

Redakcja BEM: Co bylo dla Ciebie najtrudniejsze
na poczatku pracy w barber shopie?

Lady Barber: W moim przypadku na pewno bariera jezy-
kowa. Jestem z tych barberow, ktérzy duzo gadaja. Pod-
stawy angielskiego to byto za malo, by by¢ wrozmowie sobg.
Zawdd fryzjera opiera sie w duzej mierze na rozmowie.

Ciezko bylo, kiedy nie mogtam wyrazic siebie tak, jakbym
tego chciata, lub wytlumaczy¢ klientowi wszystko w taki
sSposob, w jaki zrobitabym to po polsku. A poza tym to
chyba nic innego nie byto dla mnie na tyle trudne, abym
to zapamietata. Nie miatam presji i potrafitam sobie wyba-
czy¢, jedlijakas fryzura lub sytuacja sprawiata mi ktopot,
bo wiedzialam, ze wszystko potrzebuje czasu i za jaki$
czas bede to tylko wspominac. Cieszytam sie tymi poczat-
kami, a osoby, z ktérymi pracowatam, dawalty mi wspar-
cie. Nic innego wtedy nie potrzebowatam. I dzieki temu
wsparciu bardzo szybko posztam do przodu.

Redakcja BEM: Dlaczego tak wazne bylo dla Ciebie
zastrzezenie w Urzedzie Patentowym nazwy ,Lady
Barber”.

Lady Barber: Bo uwazam, ze kazdy powinien dbac
o0 swoja marke. Nazwa to fundament firmy, a dobre fun-
damenty to podstawa. Wiele oséb zazwyczaj budzi sie
wtedy, kiedy kto$ inny zaczyna dziatac¢ pod jego nazwa,
a wtedy moze by¢ juz za pdzno. Zastrzezenie nazwy jest
jednym z lepszych krokdw, jakie podjetam w zwigzku
z prowadzeniem firmy.

Redakcja BEM: Co uwazasz za swoje najwieksze, jak
do tej pory, osiggniecie zawodowe? Z jakiego swojego
dokonania jeste$ najbardziej dumna? Czego mozemy
Cizyczyc?

Lady Barber: Jestem dumna z tego, ze mialam w sobie
ogromne pokiady odwagi do podejmowania trudnych
decyzji. Dzieki temu jestem teraz w tym miejscu, w ktorym
jestem. Osiggnetam wszystko, co zaplanowatam. Ciesze
sie, ze moge to powiedzieC i spokojnie wyznaczy¢ sobie
kolejne zawodowe cele. A czego mozna mi zyczy¢? Zeby
czas lecialwolniej, bo ostatnio pedzi jak szalony, a marzen
przybywa i trzeba miec¢ czas na ich spelnienie.

Redakcja BEM: Bardzo dziekuje za rozmowe. B

Lady Barber®- Edyta Klos-Kanclerska

Jedna z prekursorek barberingu w Polsce. Do§wiadcze-
nie zawodowe zdobywala m.in w Wielkiej Brytanii,
zyskujac swoj przydomek ,Lady Barber”. Aktualnie pro-
wadzi swdj Barber Shop w Tychach oraz wspottworzy
marke kosmetyczng KANCLERSKI.
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KOBIETY W OGNIU PYTAN

WYWIAD Z JEWGIENLJA WISNIEWSKA

Wywiad przeprowadzony przez
redakcje ,Barber Expert Magazine

Redakcja ,Barber Expert Magazine”: Jak zaczela sie
Twoja historia z fryzjerstwem? Czy od zawsze wiedzialas,
ze to bedzie to, co chcesz robic?

Jewgienija: Nie, poczatkowo moja kariera zawodowa
byla zwigzana typowo z projektowaniem ubran, w tym
kierunku sie ksztatcitam gdy przyjechatam do Polski.
Zostawilam na ojczyznie poprzednie zycie i swoj pier-
wotny zawdd, bo juz wtedy wiedziatam, ze to nie jest do
konca to, co chce robi¢ i w czym sie speiniam. Moje myS$li
caty czas wedrowaty wokét fryzjerstwa, byta to dla mnie
szansa, aby zacza¢ nowg przygode zawodowa. Pochodze
ze Wschodu, do Polski przyjechatam kilkana$cie lat temu,
czuje sie tu jak w domu, mam obywatelstwo polskie o ktére
musiatam dlugo sie stara¢. Na samym poczatku bylo mi
trudno bez bieglej znajomosci jezyka, jednak to nie byto
w stanie mnie zatrzymac i nie przeszkodzito mi w spel-
nianiu moich marzen. Skonczytam w Poznaniu szkote
w kierunku fryzjerstwa, zdalam egzamin z czeladnika,
poswiecitam ponad rok czasu tylko na szkolenia, zeby
mie¢ mozliwosc¢ i szanse zaistnie¢ w tym zawodzie. Bra-
kowato mi doswiadczenia, jednak los sprawil, ze dosta-
tam prace jako fryzjerka. W moim pierwotnym salonie
brakowato mi zgody przetozonych na rozwgj, a ja bardzo
go pragnetam. I chociaz zawdzieczam tym ludziom moj
debiut we fryzjerstwie i zawsze ciepto ich wspominam,
tonie chciatam sta¢ w miejscu, bytam bardzo gtodna wie-
dzy. Gdy moje kolezanki ze studidw, z ktérymiuczytam sie
projektowania styszg, ze zmienitam zawod i teraz jestem
fryzjerem meskim, sg troche rozczarowane moim wybo-
rem. Dopiero, gdy zaczynam opowiada¢ o mojej pracy,
o swoich wizjach, szkoleniach i spotkaniach ze wspania-
lymi profesjonalistami, zmieniaja zdanie. M6j zawdd to
moja pasja, to co pozwala mi sie speiniac¢ kazdego dnia.
Kazdy sukces dodaje mi skrzydetl i udowodnia, ze to co
zrobitam ze swoja $ciezkg zawodowa, to byt dobry wybdr,
ktérego nie zalowalam anirazu. Walcze z przekonaniem,
ze fryzjerstwo meskie ogranicza sie do zwyklego strzy-
zenia maszynka na jeden rozmiar. Chcialabym, aby jak
najwiecej moéwiono o naszym zawodzie, dziekitemu nasza
profesja zyska nalezny szacunek i bedzie sie rozwijala.

www.barber-magazine.pl

Fot. Krzysztof Budych

Redakcja BEM: Jaka jest wedlug Ciebie réznica pomiedzy
wspolczesnymimezczyznamia tymi, ktérymi pamietamy
z poprzednich lat — naszymi ojcami, dziadkami.

Jewgienija: Historia fryzjerstwa meskiego jest bardzo
bogata. Wystarczy przeczytac¢ ksiazki napisane przez
Adama Szulca, zeby spojrze¢ na ten zawdd innymi oczami.
Teraz moze sie¢ wydawac, ze kiedy$ ten zawodd byl skapy.
Trzeba przyznac ze czasy sie zmieniaja i mamy teraz
o wiele wiecej mozliwosci zeby sie edukowac, ale dzisiaj
na moj fotel tez siadajq starsi panowie, ktérzy majg wypra-
cowany latami swoj styl zgodny z dawnymi tradycjami.
Bardzo lubie rozmawiac¢ z nimi na temat fryzur, ktére
byly kiedy$ modne. Wyczuwam, ze to fryzjerstwo meskie
zawsze bylo na wysokim poziome, ale by¢ moze mniej
czasu sie poswiecalo sie na pielegnacje. Teraz mezczyzni
bardziej dbaja np. o to, aby wydepilowac uszy, brwi popra-
wi¢, dbajg o zarost — koloriksztalt. I to jest wlasnie rozwoj
w tym zawodzie, tak samo jak moda sie zmienia i sie roz-
wija, tak samo fryzjerstwo meskie nie stoi w miejscu. Uwa-
zam, ze mezczyzni zastuguja na to, aby dobrze wygladac
ipanujace wérdd niektdrych ludzi przekonanie, ze mezczy-
zna w odréznieniu od kobiety nie moze pozwoli¢ na nie-
ktdre rzeczy, jest bltedne. Moim zdaniem, mezczyzna tez
zastuguje na zabiegi pielegnacyjne, i to do nas, fachowcow,
nalezy zadanie, aby pokazac ze to nie jest nic dziwnego,
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zenie przekraczamy zadnych granic. Po prostu pomagamy
mezczyznie czuc sie zadbanym, bardziej atrakcyjnym.
Fryzjerstwo meskie ewaluuje, tradycje laczymy z nowymi
trendami. Dzieki temu powstaje nowy nurt w pielegna-
cji, mezczyzni maja nowe mozliwosci. Taka kropka nad
»1” byl moment powstawania w Polsce barber shopow.
To miejsce dla mezczyzn. Takie miejsce gdzie klient moze
przyjs¢ bez obawy, Ze jego potrzeby zostang zle odebrane.

Redakcja BEM: Jaki jest meski $wiat? Klienci probuja
Cie podrywac?

Jewgienija: Jest troche inny niz ten kobiecy. Miatam do
czynienia z sytuacjami, kiedy moi klienci zapominali,
ze jestem kobietg 1 rozmawiali ze mnag jak z mezczyzna.
To pozwala mi bardziej ich zrozumie¢, moge sie nie zga-
dzac z niektérymi rzeczami, ale zawsze szanuje ich zda-
nie. Dziekimojej pracy tatwiej mi zrozumiec ich tok rozu-
mowania i wejs¢ w ich ,skore”. Pozwala mi to spojrzec
nawiele rzeczy, czesto w prywatnym zyciu, z ich meskiej
perspektywy. Podchodze do wielu rzeczy spokojniej, bar-
dziej pragmatycznie. Nie ukrywam tez, ze praca z mezczy-
znami jest tatwiejsza, mezczyzni sa mniej emocjonalni
niz kobiety, tatwiej sie z nimi porozumie¢. Nie spotkatam
sie z tym, zeby ktory$ z moich klientdw zrobil mi awan-
ture z powodu np. przetozonej czy odwotanej wizyty. Jesli
chodzi o moja relacje z klientami, to nigdy w pracy nie
przekraczam swoich granic. W sytuacji, kiedy temat roz-
mowy schodzi w strefy prywatne, np. prébe zaproszenia
na kawe, zwyczajnie go ucinam. Tu tez zastuga mojego
szefa Piotra Bresinskiego, ktéry zawsze czuwa nad tym,
aby klienci odzywali sie do nas z szacunkiem. W pracy
na pierwszym miejscu stawiam siebie jak profesjonaliste,
moja plec¢ nie gra tu pierwszych skrzypiec. Jesli kobieta
chce pokazac swojg kobieco$¢, to przez swaj sposob bycia
i zachowanie zacznie to uwidaczniad. Ja tego nie robie,
skupiam sie catkowicie na zawodzie. Cho¢ oczywiscie
mam klientdw, ktorzy darzg mnie sympatig.

Redakcja BEM: Czy wspominasz jaka$ sytuacje, ktora
szczegdlnie zapadla Ci w pamiec?

Jewgienija: Gdy jeszcze nie znalam swojego obecnego
szefa i pracowalam w innym zakladzie, marzylam o wiel-
kim $wiecie barberskim. Wiedzialam, ze to miejsce, gdzie
pracuje, nie jest moim wymarzonym, czutam, ze co$§ musze
zmieni¢. Pewnego dnia przyszed! do nas charaktery-
styczny klient — taki, ktéry od razu rzuca sie w oczy i od
razu sie go zapamietuje. Trafil na mdj fotel i powiedzial,
ze poprosi o strzyzenie nozyczkami prostymi. Spojrzatam
na jego fryzure i zapytatam sie, czy jest w calosci ostrzy-
zony nozyczkami. Odpowiedzial twierdzgco. Widzac
precyzje i dbatos$¢ o kazdy detal, zapytatam, kto go tak
perfekcyjnie ostrzygl Gdy odpowiedzial, wiedziatySmy

z kolezanka, u kogo warto uczy¢ sie fryzjerstwa meskiego.
Poprositam klienta, aby pozdrowil swojego barbera. Za pot
roku zdecydowalam sie zmienic¢ prace. Jakie byto moje
zdziwienie, gdy ktérego dnia zauwazylam, ze tamten
klient przekracza prog naszego barber shopu i strzyze
sie u mojego szefa. To pokazuje, ze warto mie¢ marzenia
i ze to od naszej determinacji zalezy, czy one sie speinig.
Do dzi$ sie Smiejmy, ze to moj Aniot Stroz. A jesli chodzi
o0 $mieszne historie, to zawsze opowiadam o sytuacjach,
w ktérych klient ma niezwykle dopieszczona fryzure,
wyglada jak z katalogu, po czym placi, wychodziizaklada
czapke. A moje serce krwawi (smiech).

Redakcja BEM: Co Cie interesuje poza fryzjerstwem? Jakie
sq Twoje marzenia?

Jewgienija: Jak juz wspomniatam, jestem osoba twdrcza
iwokoltego gtownie kraza moje zainteresowania. W wol-
nym czasie staram sie upieksza¢ nasz zaktad, duzo maluje,
uwielbiam prace plastyczne. Kocham precyzje i dbatos¢
o detale, dlatego caly czas daze do tego, aby byc jak naj-
lepsza, stawiam na szkolenia i rozwdj. Za 5-10 lat widze
siebie jako szkoleniowca dzielacego sie swoim spojrze-
niem na ten zawdd, swoja wizjg. Chciatabym wystartowac
w Mistrzostwach Swiata w barberingu. Mam nadzieje,
ze wszystko przede mna.

Redakcja BEM: Bardzo dziekuje za rozmowe. B

Jewgienija Wisniewska

Przygode fryzjerska rozpoczeta ponad 6 lat temu. Obec-
nie pracuje w salonie Piotr Bresiriski peterbarber.pl, gdzie
regularnie rozwija sie i szkoli. Wraz z Piotrem sa czton-
kami federacji CMC Polska.
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KOBIETY W OGNIU PYTAN

WYWIAD Z JOANNA KACZMAI}EK

Wywiad przeprowadzony przez
redakcje ,Barber Expert Magazine

Redakcja ,Barber Expert Magazine”: Kiedy i w jakich
okolicznosciach zaczeta sie Twoja historia z tym meskim
Swiatem? Czy od razu wiedziala$, ze bedziesz fryzjerem
meskim? Czy na poczatku nie bylo to takie klarowne?

Asia: To wyszto do$¢ spontanicznie. Przygode z fryzjer-
stwem rozpoczetam w zakladzie Pana Adama Szulca. Pod-
czas praktyk miatam styczno$¢ zaréwno z dzialem dam-
skim, jak 1 meskim. Poczatkowo nie stawialam na zadna
konkretng dziedzine. Uczgc sie zawodu, zrozumiatam,
ze niekoniecznie widze siebie na dziale damskim. Nie
odnalaztam sie w Swiecie balejazu i pasemek. Uwielbia-
tam za to ogladac¢ Pana Adama podczas codziennej pracy
z brzytwa —to mnie wtedy bardzo zainteresowato. Szef to
tez zauwazyliwidzial we mnie potencjal. Imponowato mi,
jak szybko i sprawnie mozna zmienic¢ wizerunek klienta.

Redakcja BEM: A propos brzytwy — czy zdarzyto Ci sie
kogo$ zacigc?

Asia: Oczywiscie, to jest wpisane w ryzyko zawodowe.
Jednak nikt nigdy powaznie nie ucierpiat.

Redakcja BEM: Jaki jest ten meski Swiat z Twojej per-
spektywy, gdy obserwujesz swoich klientdw podczas
rozmowy?

Asia: Meski Swiat jest przede wszystkim swobodny.
W naszym zakladzie panuje bardzo luzna atmosfera.
Gdy zaczynamy rozmowe z klientem, temat szybko poja-
wia sie w calej naszej Jamie. Mezczyzni mniej przejmuja
sie problemami ,zycia codziennego” oraz mowia otwar-
cie 0 wszystkim. Ja rdwniez staram sie bez owijania
w bawelne méwic o pewnych sprawach. Chociazby o tym,
ze przyszla pora na zmiane fryzury.

Redakcja BEM: Czym sie charakteryzuje Twoj styl? Jakie
strzyzenia najbardziej lubisz?

Asia: Lubie klasyke. Ostatnio coraz czesciej strzyge fry-
zury dtuzsze. Nie ukrywam, ze takie ciecia w duzej mierze

iy ’

powstalty w wyniku pandemii i masowego zapuszczania
wlosow. Wielu klientéw przekonato sie o tym, ze dtuzsze
piorapasujg im tak samo dobrze, jak podgolone, a niekiedy
nawet lepiej. Od czasu do czasu lubie stworzyc¢ catg fryzure
od A do Z nozyczkami.

Redakcja BEM: A jakich fryzur nie lubisz strzyc?

Asia: Nie ma ztych wioséw - sg tylko zte fryzury. Cza-
sami trzeba z nimi troche powalczy¢ (Smiech). Bardzo
wazny jest wywiad. Fryzjer powinien dowiedziec sig, jak
dany klient dba o swoje wlosy na co dzien. Jak sie z nimi
obchodzi, co i w jaki sposéb uzywa oraz ile czasu moze
poswieci¢ rano na stylizacje. Z taka baza danych dobry
rzemies$lnik bez problemu dopasuje odpowiednie ucze-
sanie dla danego mezczyzny. Nie jestem zwolenniczka
farbowania wloséw badz brody u pandéw. W mojej ocenie
wyglada to sztucznie, niekiedy wrecz karykaturalnie.
Staram sie przekonac ich do oryginalnodci ich wlasnego
koloru, np. zarostu. Identyczny przypadek raczej sie nie
zdarzy ito jest wlasnie fajne.

Redakcja BEM: Czy spotykasz sie z dyskryminacja ze
strony klientow?

Asia: Na poczatku zdarzali sie klienci, ktérzy nie byli prze-
konani co do tego, kto bedzie ich strzygt. Zadawali pytania,
czy aby na pewno sobie poradze i w pelni to rozumiem. Dla
wiekszos$ciz tych pandw bytam prawdopodobnie pierwsza
kobietg, ktdra profesjonalnie zajmowatla sie ich zarostem.
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Wiadome jest, ze dla niektérych broda to rzecz Swieta.
Szybko przekonali sie jednak, ze kobieta rowniez moze
by¢ dobrym barberem.

Redakcja BEM: Czym interesujesz sie poza pracg?

Asia: Od dziecka miatam zaciecie plastyczne. Zawsze lubi-
tam tworzy¢, rysowac, malowac. Fryzjerstwo jest Scisle
powigzane ze sztuka. Codziennie dbam, aby z mojego
fotela schodzity dopracowana rzezby z wtoséw. Inna moja
zajawka jest muzyka.

Redakcja BEM: Kto jest Twoim fryzjerskim GURU?

Asia: Nie mam jednej konkretnej osoby. Gdy co roku
wyjezdzamy na targi do Anglii, zawsze wracam pelna
nowej sity oraz inspiracji. Podczas imprezy obserwujemy
barberdow z calego Swiata —w Polsce brakuje takich wyda-
rzen. Osoba, ktora zawsze bede podziwiac i szanowac, jest
moj szef — Pan Adam Szulc. Cztowiek, ktéry przekazat mi
calg wiedze oraz zarazil mnie pasja do zawodu. Zawsze
moge liczy¢ na pelne wsparcie z jego strony, zaré6wno
w sferze zawodowej, jak i prywatnej. W pracy cata nasza
ekipa niezmiennie pracuje razem. Bardzo ich za to cenie.
Obojetnie, czy jest to wyjazd, czy sesja zdjeciowa lub co$
zupelnie innego — pracujemy zespotowo i kazdy moze
dodac co$ od siebie.

Redakcja BEM: Broda czy wiosy?

Asia: Chyba broda, im bardziej zaro$niety klient, tym
bardziej zbliza sie do mojego ideatu (Smiech).

Redakcja BEM: O czym babcia Asia bedzie opowiadala
swoim wnukom?

Asia: Babcia Asia pracowala jako fryzjer meskiiw swo-
jej karierze obcinala wielu pitkarzy. I to nie tylko tych
poznanskich. Niektérych z nich aktualnie ogladamy
w telewizji grajacych w reprezentacji Polski. To jest co$
fajnego, co wywoluje usmiech na mojej twarzy. Aczkol-
wiek staram sie nie traktowac ich jako gwiazdy, tylko jak
normalnego klienta. Na moim fotelu siedzieli m.in. Kamil
Jozwiak, Tomasz Kedziora, Jan Bednarek.

Redakcja BEM: Jakie sa Twoje plany i marzenia zawo-
dowe?

Asia: Zalezy mina przywrdceniu zawodu. Mtodziludzie
s przyszioscig branzy, dlatego nalezy im dac¢ mozli-
wos¢ cigglego rozwoju. Bardzo bym chciala, aby tak
samo jak mamy czeladnika fryzjerstwa meskiego, poja-
wil sie w przestrzeni edukacyjnej egzamin mistrzowski
znaszego zawodu, poniewaz teraz mozna zrobi¢ mistrza,

www.barber-magazine.pl

ale z fryzjerstwa ogdlnego. Moim marzeniem jest podnie-
sienie kwalifikacji na mistrza fryzjerstwa meskiego, zeby
bylo to skategoryzowane.

Redakcja BEM: Kto Cie strzyze?

Asia: Moja fryzura nie wymaga zbyt czestych wizyt
w salonie. Od lat jestem wierna swojej fryzjerce.

Redakcja BEM: Czy jest co$, co sie w pracy denerwuje?

Asia: Praca, ktérg wykonuje, sprawia mi wiele rados$ci
i satysfakcji. Nawet wczesne wstawianie na 6:00 nie jest
dla mnie problemem, poniewaz lubie to, czym sie zajmuje.
Jedyna rzeczg, ktéra mnie wkurza, sa klienci, ktérzy nie
pojawiaja sie na swoj termin.

Redakcja BEM: Bardzo dziekuje za rozmowe. B

Fot. Maciej Bogaczyk

Joanna Kaczmarek

Fryzjer meski z blisko 10 letnim do$wiadczeniem. Ma
na swoim koncie udzial w wielu pokazach oraz sesjach
zdjeciowych. Na co dzien J.Barberine mozna spotkaé
w Jamie czylinigdzie indziej jak w poznanskim salonie
Adam Szulc Barber.
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Aby wyroézni¢ sie na rynku oraz trafi¢ w kategoryzowana strefe klientow,
sam fotel i lustro nie wystarcza. Wspoétczesny marketing podpowiada nam,
ze za decyzja klienta dotyczaca skorzystania wlasnie z naszych ustug stoi

szereg czynnikow.

wyznacznikiem byta cena. Wszyscy zgodzimy sie

chyba, ze barber shop powinien miec¢ to ,,co$”,
oryginalne wnetrza, drewno, stal, zapach cedru, pizma...
We wnetrzu mozemy postawic na sportowy luz, klasyczna
elegancje lub na prestizowe dodatki.

B ezpowrotnie minety czasy, kiedy glownym

Jestesklientem, wchodzisz dosalonu. Najpierwuruchamiaja
sie Twoje zmysty wzroku i wechu, potem dopiero potem
dopuszczamy do glosu pozostate zmysty. Pamietaj, ze pierw-
sze wrazenie mozna zrobic tylko raz, a wech uaktywnia
sie od razu. Zdecydowany, urzekajacy zapach, o drzew-
nych, perfumowanych nutach pomoze podnies¢ poziom
profesjonalizmu, pozytywnie wplynie na ocene klientdw,
a takze przeniesie ich w prestizowy i wyjatkowy nastrdj.
Nowoczesne narzedzie marketingowe, jakim jest aroma
marketing, pomoze Ci osiggnac zatozone cele biznesowe.

,0czy mozna zamknac, uszy zakryc¢, powstrzymac sie od
dotykania i smakowania czegokolwiek, zapach natomiast
jest integralnym elementem powietrza, ktérym oddy-
chamy. Wech jest jedynym zmystem, ktérego nie mozna
wylaczyc”.

—Martin Lindstrom

Marketing sensoryczny —tak profesjonalnie nazwiemy to
zjawisko. To wlasnie on odpowiedzialny jest za wywolanie
u potencjalnych klientéw zalozone wczesniej skojarzenia.
Zeby kompleksowo podej$¢ do tematu, najpierw musimy
stworzy¢ sobie w my$lach naszego idealnego klienta, kim
jest, ile malat, co lubirobi¢. W przypadku barber shopow
zadanie mamy uproszczone: naszym klientem jest dbajacy
o0 siebie mezczyzna. Odpowiednio dobrany zapach spra-
wia, ze klienci zidentyfikuja Twdj salon jako ten sprzeda-
jacy produkty o wyzszej jakosci, personalizowany - czyli
ekskluzywny.

Barber shop od salonu fryzjerskiego rézni sie przede
wszystkim klimatem, to krélestwo, w ktorym kroluja
mezczyzni, zatem musimy zwrdci¢ uwage na to, aby
tego wnetrza niechcacy nie kastrowacé. Wazne jest, aby
w barber shopie panowata spdjnos¢ tematyczna, aby ele-
menty stanowiace wystroj wnetrza nie byty przypadkowe.
Na uwage zastuguje na pewno Mr.Morgan — oryginalne,
nietuzinkowe miejsce stworzone przez ludzi z pasja, zami-
lowaniem do barberingu, prawdziwej muzyki rockowej,
motocykli, pirackich motywow! W tym miejscu testosteron
uderza nas z podwadjna sita. Swoje ustugi reklamuja odwaz-
nym hastem: ,Przynie$ do nas swoja gtowe!” Mr.Morgan
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+ AUTOMATYCZNA LEZANKA

+ PILOT W ZASIEGU BARBERA

- MASAZ W MATERACU ,SOFT AIR”

+ WYPROFILOWANA MISKA XXL

+ REGULACJA POCHYLENIA MISKI
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- GWARANCJA 2 LATA
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1 jego zaloga zaprasza na poktad, gdzie poczestuje Cie
pirackim rumem. Otwierajac swoj barber shop, Dmitriy
Volkov, wiasciciel salonu, przyznal, ze przywigzuje nie-
zwykla wage do najwyzszej jakosSci sprzetu i kosmety-
kow przeznaczonych specjalnie dla mezczyzn, a takze do
panujacego klimatu w salonie. Trzymaja sie zdania, ze nie
oferuja tylko ustugi, ale takze niezapomniane dozna-
nia. Swoja dziatalnos$¢ otworzyt 14 lat temu w Kijowie,
anastepnie przyjechat do Polski, zeby tu rozwijac biznes.

Karolina Kurczak, Aroma Projekt

Jak stworzy¢ wyjatkowy
klimat wnetrza w barber shopie?

Aroma marketing (marketing zapachowy) to tworze-
nie wyjatkowego klimatu wnetrza, poprzez rozpylanie
odpowiednio dobranego zapachu, to co$ wiecej niz przy-
jemny zapach unoszacy sie w powietrzu. Jest nowocze-
sna dziedzing marketingu sensorycznego, oddziatuja-
cego bezposrednio na zmysty i emocje ludzi. Marketing
zapachowy wykorzystuje zmyst wechu, jedyny zmyst
czlowieka, ktérego nie jestesmy w stanie wylaczyc.
Spokojnie oddychajacy czlowiek wykonuje dziennie
ok.20 000 wdechdw, Srednio 15 na kazdg minute. Wraz
znimiodczuwamy otaczajace nas zapachy, te przyjemne
ite, o ktorych chcieliby$my zapomnie¢. Wszystkie zapa-
chywigza sie ze wspomnieniamiiuczuciami, oddziatuja
nanas pozanasza $wiadomoscia. Az 75% emocji w ciagu
dnia wywotywanych jest poprzez zapachy.

,Nie miatem nikogo w Warszawie — zadnych przyjaciot
aniznajomych. Granice ukrainsko-polska przekroczytem
na motocyklu dwa dni przed zamknieciem granic spowo-
dowanym pandemia” —wspomina Dmytro. W Mr.Morgan
jesttez atrakcja dla kobiet, ktdrej prézno szukac¢ w innych
salonach -raz w tygodniu, w poniedziatki, Dmytro obcina
i farbuje wtosy paniom. B

Redakcja

Aroma marketing w barber shopie i salonie fryzjerskim
ma na celu przede wszystkim podnie$¢ komfort uzyt-
kownikow oraz wplynac na lepsze postrzeganie miejsca
i marki. Odpowiednio dobrany zapach podnosi prestiz
miejsca, wyréznia na tle konkurencji, buduje pozytywny
wizerunek w gtowie Klientéw, co przektada sie na wzrost
wskaznika powrotéw i polecen. W barber shopach naj-
lepiej sprawdzaja sie zdecydowane, meskie zapachy,
odrzewnych, perfumowanych nutach. Zapachy te wzma-
gaja poczucie luksusu i profesjonalizmu, potrafig oczaro-
wacinadtugo zapa$¢ w pamiec. A tym samym zwiekszaja
sprzedaz ustug i buduja grono lojalnych klientéw.

W Aroma Projekt wykorzystujemy dyfuzory zapachowe,
dziatajace w oparciu o technologie zimnej dyfuzji, ktéra
jest najnowoczes$niejsza i najefektowniejszg metoda
aromatyzacji wnetrz. Polega ona na rozbiciu czasteczki
zapachu na malenkie nanoczasteczki, ktére dzieki swojej
mikroskopijnej wielko$ci sa w stanie taczy¢ sie z powie-
trzemirazem z nim wedrowaé. W efekcie zapach unosi sie
we wnetrzu przez bardzo dtugi czas.
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Redakcja BEM: Co wedtug Ciebie mys$li o Twoim salonie
klient w ciagu pierwszych 10 sekund, kiedy przekroczy
prog Twojego barber shopu?

Dmitriy Volkov: Przede wszystkim doznaje lekkiego
szoku z powodu niezwyktego klimatu, ciezkiej muzyki
i obfito$ci czaszek, ale jednocze$nie czuje niesamowity
klimatienergie, szczegdtowe ogledziny wnetrza pozwa-
laja na dostrzezenie mndéstwa przemys$lanych drobia-
zgow. Wygladamy na ztych, ale w rzeczywistosci jeste-
$my bardzo ciepli.

Redakcja BEM: A co czuje? Jaki zapach unosi sie
w powietrzu?

Dmitriy Volkov: Lekkiromantyzm inostalgia za minio-
nymiczasamipiractwa wisi w powietrzu! Pachnie moto-
cyklem, rumem i wolnoscig! Kazdy mezczyzna przeby-
wajacy z namina jakis czas odrywa sie od codziennos$ci
iwpada w meska bajke.

Redakcja BEM: Co bylo inspiracjq przy kreowaniu tego
niezwyklego miejsca?

Dmitriy Volkov: Wszystko zaczelo sie od stworzenia
logo — pirackiego czarnego znaku. I tak narodzit sie
pomyst, aby stworzyc¢ salon w tak niecodziennym i nieco
bajecznym stylu. Generalnie zawsze inspirowatem sie
ksiazkami i filmami o przygodach, o wolnosci, podro-
zach, bitwach morskich i pirackim bractwie.

Redakcja BEM: Udato Ci sie speini¢ Twoje zatozenie
w 100%?

Dmitriy Volkov: Generalnie przez pdttora roku istnie-
nia salonu jestem zadowolony z jego pracy iliczby klien-
toéw, ktorzy nas odwiedzaja. Oczywiscie pandemia koro-
nowirusa odegrata negatywna role w rozwoju. Uwazam
rowniez, ze rzemiosto barberingu jest niedoceniane,
a wielu barberéw zdewaluowato swoja prace, obnizajac
ceny na wiasne ustugi. Ale wierze, ze jesli jestes$ profesjo-
nalista i wkladasz cata swoja dusze w swoje rzemiosto,
odniesiesz sukces! Drodzy Bracia, pamietajcie: doswiad-
czony barber nie jest tanim barberem!!!
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BARBERA?

Czy popularnie nazwane licencja
uprawnienia umozliwiajace prace
w zawodzie fryzjera meskiego

s3 nam potrzebne, czy nie?

www.barber-magazine.pl

yskusja na ten temat toczy sie w wielu krajach.
D U nas co nieco, by¢ moze z nuddéw, méwiono o tym

w trakcie live’6w podczas pierwszego lockdownu
spowodowanego pandemia, ale w zasadzie w branzy jest
kompletna cisza w tym temacie. Twierdze, ze nic o nas bez
nas, wiec jesli chcemy, zeby$my sie rozwijalii odpowiadali
za to, co sie u nas dzieje, to powinnismy i w tej kwestii
porozmawiac, posprzeczac sie i koniec koncow dojsc¢ do
jakiego$ konsensusu.

Bo to wszystko nie jest takie proste...

Nasz zawdd jest uwolniony od konca lat 80. Oznacza to,
ze fryzjerem meskim moze zosta¢ kazdy, otworzy¢ zaklad
moze kazdy iwymadrzac sie na temat pasjiirzemiosta tez
moze kazdy. Rdwniez bez wzgledu na to, czy ma pojecie
o $wiadczeniu ustug, predyspozycje do ich wykonywania,
czy ma jakikolwiek staz i czy plecie trzy po trzy. Wystar-
czaja checi. Przynajmniej na poczatek. Mamy wiec baze
wyjsciowa taka, ze na dzi§ w zaktadzie fryzjerskim moga
pracowac fachowcy rdoznego autoramentu, z wyksztatce-
niem branzowymlub bez niego, z jakimkolwiek wyksztal-
ceniem lub bez zadnego wyksztalcenia i tylko niewi-
dzialna reka rynku weryfikuje, kto stoi za fotelem.
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Jak to jest w innych krajach?

W Stanach Zjednoczonych licencja na barbera jest wyma-
gana. Trzeba skonczyc szkote, mie¢ wypracowana odpo-
wiednia liczbe godzin, zaplaci¢ okreslonag kwote, przejsc
egzamin i dopiero mozna chwyci¢ brzytwe do reki. Mozna
rozpoczac¢ nauke w dowolnym punkcie swojego zycia.
Nie jestem pewien, ale sa chyba ograniczenia minimum
wieku i to moze by¢ zalezne od stanu. StyliSci zajmujacy
sie fryzjerstwem damskim i meskim przechodzq w USA
krotsze 1 ogolniejsze kursy i czasami strzyga mezczyzn
w dos$¢ popularnych ,uniseksach”, wiec jakos¢ meskiego
strzyzenia jest w nich zdecydowanie gorsza.

W Wielkiej Brytanii nie ma tam licencji, ale to jest kraj,
w ktorym od lat 60. ubiegtego wieku gtosno rozmawia sie
0 uprawnieniach, podajgc argumenty za ich wprowa-
dzeniem i przeciw takiemu rozwigzaniu. I tam wtasnie
fryzjerzy, barberzy, branzowe media i organizacje dys-
kutujg na ten temat. Przede wszystkim probujg w ten spo-
S0b wymoc na czesci barber shopdw minimum higieny
i zachowan sanitarnych. Powstalty nawet na ten temat
programy w brytyjskich telewizjach, wiec co$ na rzeczy
jest. Co wazne, utrzymanie standardow XXI w. nie zalezy
tylko od posiadania licencji lub jej braku — wspomniane
nonszalanckie barber shopy najczesciej prowadza osoby
dosc beztroskie w zakresie dbania o czysto$¢ w zakladzie.

W Unii Europejskiej tez nie ma licencji. Kilkudekadowe
szarzniecie” zawodu fryzjera meskiego, brak profesjonal-
nej edukacjiidopuszczenie do tej profesji wszystkich, kto-
rym sie wydaje, ze umieja strzyc, doprowadzito do sytuacji,
ze nie ma branzowych egzaminéw, a w wielu miejscach,
delikatnie mowiac, z higieng jest na bakier. Czy tyczy sie to
tylko tych, ktérzy nie majg dokumentu poswiadczajacego
egzamin? Niestety nie. Sytuacja wyglada tak, ze luzackie
podejscie do jakosci ustug i prowadzenia zakladu maja
réwniez ci, ktorzy skonczyli odpowiednie szkoly, a ich
$ciany uginaja sie pod ciezarem certyfikatow.

Co mamy u nas?

Sa szkoty branzowe i technika fryzjerskie, po ktérych
nieliczni w zawodzie zostajg, a z tych nielicznych tylko
niektorym chce sie robic co$ dalej. W tych szkotach dziatu
meskiego jest jak na lekarstwo. Rynek oczywiscie nie
$piiw zamian za brak fryzjerstwa meskiego w naucza-
niu panstwowym mamy akademie z masterbarberami
w co drugim barber shopie, w ktérych §wiezo upieczeni
adepci jednej akademii w krotkim czasie po otrzyma-
niu certyfikatu szkolg w kolejnych master akademiach
za unijne $rodki. Sa tez kursy korespondencyjne — tak,
tak! —w ktorych obok szkolenia z tkactwa, jezyka angiel-
skiego i innych kurséw mozna nauczy¢ sie fryzjerstwa

z elementamibarberingu z zeszytow i online. Zdaje sobie
sprawe jednak tez z tego, ze oni wszyscy po prostu wypet-
niaja luke, a nawet wyrwe edukacyjna w branzy fryzjer-
stwa meskiego. Chec¢ otrzymania takich dyplomow przez
ystudentow” akademii poSrednio potwierdza, ze ludziom
zalezy na papierku i chcg jakiego$ potwierdzenia swoich
kwalifikacji.

Jaka powinna by¢ sytuacja idealna?

[ have a dream: mtody cztowiek, konczac szkote podsta-
wowg, idzie do szkoly branzowej. Tam przez trzy lata
na przemian w szkole i dobrym zaktadzie pracy uczy sie
barberingu. Do tego éw uczen jest peten checiizaangazo-
wania, a na koniec zdaje egzamin czeladniczy z fryzjer-
stwa meskiego na ocene bardzo dobra. Wychodzi wtedy
na rynek pracy jednostka licencjonowana, §wiadoma,
wyuczona i do tego petna pomystéw na rozwoj swdj,
zakladu i branzy. Oczywiscie rozwija sie dalej w tech-
nikum i na kolejnych szczeblach nauki oraz doszkala sie
samemu na prywatnych, dodatkowych pokazach, kur-
sach, targach itd.

Ale tak sie nie dzieje. Patnistwowych szkot o profilu fryzjer-
stwa meskiego nie ma. Nauczycieli, ktérzy mogliby uczy¢
w takich szkolach, jest niewielu, a uczniowie, ktérzy przy-
szli do szkoly, bo podoba im sie dzial meski, szybko znie-
checaja sie codziennym trybem nauki damsko-meskiej.
Gdzieniegdzie trafi sie nauczyciel pasjonat, ktéry whrew
wszystkiemu wrzuca do swojego nauczania barberskie
kwiatki, zaprasza znanych mistrzow na pokazy czy zor-
ganizuje wyjscie z klasa do dobrego zaktadu fryzjerskiego.
Jednak dopdki nie bedzie nas w programie nauczania,
dopdty nie bedzie edukacji barberskiej w szkole. Bo przy-
padkowe, choc czesto pelne checiizaangazowania lekcje
nie zrobig z ucznia wyedukowanego barbera.

Rozwigzanie?

Licencja fryzjera meskiego w zasadzie juz jest. Nieobo-
wigzkowa, ale jest. Juz teraz mozna zdoby¢ poswiadczenie
swoich umiejetnosci poprzez zdanie egzaminu czelad-
niczego z fryzjerstwa meskiego w Wielkopolskiej Izbie
RzemieS$lniczej. Kazdy, kto speini kilka warunkdw, w tym
jeden z najwazniejszych — udowodnienie lat pracy lub
nauki w zawodzie — moze podejs¢ do takiego egzaminu.
Zostal on przygotowany gtéwnie przeze mnie z ogromna
pomoca Wydzialu OSwiaty W.IR. Pierwszy egzaminow
odbyt sie we wrzesniu zeszlego rokuidotyczyl grupy bar-
berskiej, ktérg uczytem w poznanskiej branzéwce. Sam
egzamin poSwiadczyl przede wszystkim dobra, trzyletnia
prace. W tym znaczeniu otrzymanie licencji jest lekiem
na patologie branzowe. Grupa moich uczniéw dobrze zdata
egzamin, udowadniajac, ze trzyletnia nauka w jednej
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specjalizacji przynosi Swietne efekty. Poznali doktadnie
caly material, poczawszy od etyki, higieny i BHP, poprzez
historie, teorie i prowadzenie zakladu, az do szlifowania
twardych umiejetnosci w szkolnej pracowni. To przynio-
sto rezultat, o ktorym cztonkowie komisji egzaminacyj-
nej powiedzieli, ze tak dobrej grupy z dziatu meskiego
na egzaminie czeladniczym jeszcze nie widzieli. Ale fakt
jest tez taki, ze egzamin ten stawia poprzeczke bardzo
wysoko i zeby go zdac, trzeba sie przytozyc.

Wszystko jak zawsze zalezy od czlowieka, ale mysle,
ze gdyby istniaty dobre szkoty przygotowujgce do zawodu
z dobrymimistrzami, ktérym sie chce, i uczniami, ktérzy
wiedza, po co przyszli do szkoly, to jest szansa na progres.

Ale takie szkoly i tacy mistrzowie znikad sie nie wezma.
Kiedy cztery lata temu startowatem z edukacyjnym pro-
jektem eksperymentalnym ,Fryzjer Meski Barber”, trudno
byto w takim miescie jak Poznan znalez¢ kilkunastu
mistrzow szkolacych, ktdrzy po pierwsze mieliby pojecie
o fryzjerstwie meskim, po drugie - posiadaliby odpowied-
nie przygotowanie pedagogiczne, po trzecie — chcieliby
zrobic¢ co$ pro bono dla NAS WSZYSTKICH i dla przysztych
pokolen. Potrzeba byto checi, pracy i konsolidacji sit. Bez
wzgledu na to wszystko i bez wzgledu na rézne klody
po drodze eksperyment barberski powidd? sie. Pokazal,
ze kierunek moze ptynac swoim torem niezaleznie od
ogdlnego fryzjerstwa. Pokazal, Ze mozna przez trzy lata
w ciekawy spos6b uczy¢ barberingu. Przetart tez szlakidla
ewentualnego nauczania zawodu na ogélnokrajowg skale.
I teraz najwazniejsze. Samo wprowadzenie licencji jako
takiej nie jest zadnym rozwigzaniem, je$li nie bedzie stat
za nig $wiadomy fryzjer. Jest natomiast wielka szansa,
ze osoby, ktore ja zdobeda, nie beda powiela¢ wynaturzen
branzowych, tumiwisizmu i ze nasigkna dobryminawy-
kami. W przysztosci powinno doprowadzic to do sytuacji,
w ktorej ci absolwenci beda nauczac dobrej pracy kolejne
pokolenia. To chyba jedyne wyjscie.

[ jeszcze jedno. Licencja nie musi by¢ (i na razie nie jest)
obowigzkowa, ale powinna stac sie czym$ wartym posia-
dania. Czyms$, co w Srodowisku jest wazne, potrzebneico
wyrdznia youtuberow i ,,masterakademikow od siedmiu
bolesci" od nas, czyli wykwalifikowanych rzemieslnikow.

Powtodrze: juz teraz kazdy moze sie zmierzy¢ z egzami-
nem czeladniczym i uzyskac tytul fryzjera meskiego. Bo
wiérdd osob, ktére nie maja oficjalnych uprawnien, jest
wielu zdolnych ludzi, ktérzy gdzie$ tam kiedys trafili do
zawodu imogliby zasili¢ szeregi dobrego rzemiosta. O taka
Swiezg krew w branzy jak najbardziej chodzi, bo bez ludzi
z zewnatrz zasniedziejemy. Jednak uwazam, ze pewien
bazowy, fundamentalny standard wiedzy powinien

www.barber-magazine.pl

obowiazywac nas wszystkich i po to w zasadzie powinna
by¢ licencja.

Warto sprobowac egzaminu czeladniczego, by rzeczywi-
$cie oceni¢ swoje umiejetnosci i w przysztos$ci moc prze-
kazywac wiedze 1 nauczac uczniow. Jest to jaki$ pomyst
na poprawe sytuacji i totalnej przypadkowosci, jaka
panuje teraz. B

Zachecam

Adam Szulc

(Artykutukazal sig na stronie adamszulcharber.com w styczniu
2022 1. Ze wzgledu na wazno$¢ jego wymowy wraz z autorem
uznali$my, ze warto go zamie$ci¢ w formie papierowej).

Adam Szulc

Urodzony w 1971 r. w Poznaniu. W zawodzie od 1986 r.
Autor ksigzek: Fryzjer Meski oraz Nastepny prosze!l.
0Od dziecka wiedzial, ze chce by¢ fryzjerem meskim,
ale tez juz od najmiodszych lat interesowat sie historia
powszechna i byl wrazliwy na dzwieki muzyki rocko-
wej. Pierwsza pasja zostata odziedziczona po kadzieli
po dziadku Wtadystawie Bartkowiaku, ktéry w cza-
sie okupacji niemieckiej w Kotobrzegu byl fryzjerem
meskim. Drugie zainteresowania zostaty w spadku
po ojcu Edwardzie - muzyku jezyckich zespotéw bigbe-
atowych i mito$niku historii Polski i $wiata.
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MESKIE ROZMOWY

PeZY BRZ

|
Kazdy, kto siada na fotelwbarberskim,

to inna, nowa historia. Cze;'sto zdarza sie
tak, ze fryzura jest tylko dodatkiem

do takiego spotkania. Niektorzy wpadaja,
by ostrzyc sie w przerwie miedzy kolejnymi
codziennymi obowigzkami. Tak samo jak
szybko wpadaja na strzyzenie, tak szybko
wracaja do codziennego zycia.
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ednak sa i tacy, ktorzy $wiadomie chca na chwile

zwolni¢ w nadmiarze pracy i zostawic za drzwiami
codzienne sprawy, siadajac na fotelu barberskim. Ci wta-
$nie zostajg nieco dluzej.

Rozmowa z klientem w salonie to bardzo wazny etap
w wykonywaniu ustugi, wymaga nie tylko czasu i zaan-
gazowania, ale rowniez umiejetnosci stuchania. Barber
powinien nie tylko kochac¢ swoja prace, ale 1 rozumiec
drugiego czlowieka.

Zaufanie do specjalisty jest kluczowym elementem w pozy-
skiwaniu lojalnego klienta. Chodzi tu gtéwnie o budowa-
nie relacjiz klientem —od uméwienia wizyty do momentu,
kiedy odprowadzony zostaje do wyjscia po zakonczonej
ustudze.

Bardzo wazne jest nie tylko to, 0 czym rozmawiamy, ale
jak to robimy. Rozmowa twarza w twarz daje poczucie,
ze cala uwage skupiamy na naszym rozmowcy, a tym
samym wstuchujemy sie w jego oczekiwania. Kontakt
w odbiciu lustrzanej tafli to kolejny etap spotkania — nie
moze by¢ jednak jedynym rodzajem naszego kontaktu.

Czesto niezauwazalnie od zwyklego strzyzenia przecho-
dzimy do meskich rozmdéw o zyciu. Poznajemy wzajem-
nie swoje historie, zaréwno te zabawne, jak i te, ktére sa
niebywale smutne. Poznajemy swoje plany na przysztosc¢,
marzenia oraz troski. Niebywale wazne dla dobrego spe-
cjalisty jest to, co mowi klient, a nie tylko to, co my sami
mamy do powiedzenia.

Kazdy potrzebuje swojego czasu, by zbudowac dobra wiez,
niekiedyjuzna pierwszymspotkaniu-przyuscisku dioni -
lapiemy wzajemne flow, jednak czasem potrzebujemy
na to wlasciwego momentu.

Sposob, w jaki rozmawiamy z naszym klientem, zalezy
od tego, jaki ma typ osobowos$ci. Inaczej prowadzony
bedzie dialog z klientem bedacym ekstrawertykiem, dla
ktorego wizyta na naszym fotelu bedzie swoistego rodzaju
spotkaniem towarzyskim, inaczej natomiast z flegma-
tykiem, ktéry od samego poczatku bedzie cichy i zaklo-
potany. Nasza rozmowa powinna by¢ dopasowana do
naszego rozmowcy. Bardzo wazne jest to, by nie zame-
cza¢ go zbednymi pytaniami, je$li wyczuwamy, ze nie
ma na to ochoty. Woda kolonska, brzytwa, smak rumu
lub whisky to idealne tto do meskich rozmoéw. Tworzy to
wyjatkowa atmosfere. Tak wiasnie wyglada Swiat meskiej
przestrzeni.

Praca ta daje nam mozliwo$¢ poznawania wielu ludzi.

Cze$¢ z nich jestbardzo podobna do nas, inni maja zupet-
nie inng osobowo$¢. Kazda rozmowa z klientem to kolejna
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lekcja zycia. Dzieki temu mozemy lepiej sie poznac, a tym
samym swojg pracg sprawic, by klient poczul sie wyjat-
kowo z wlasnym odbiciem w lustrze.

Nowa fryzura, wypielegnowana broda to taka kropka
nad ,i” wizyty u barbera. Je$li wzajemnie sie rozumiemy,
mozemy wzajemnie speinia¢ swoje oczekiwania. Reali-
Zujac swojaq prace, tworzac nowe fryzury, bardzo czesto
mamy mozliwo$¢ da¢ drugiemu cztowiekowi wiecej, niz
nam sie wydaje.

Nie ma nic cenniejszego niz kogo$ wystuchad, a tym
samym zbudowac wiez, ktéra jest tak wazna, a czesto

niezauwazalna. ®

Ariel Mrowinski

Ariel Mrowinski

Barber pracujacy w Salonie Michalczyszyn Hair w Toru-
niu, gdzie wykonuje japoniski masaz twarzy. Zdobyweca
IT miejsca w zeszlorocznym plebiscycie na barbera
roku w woj. kujawsko-pomorskim. Z wyksztalcenia jest
pedagogiem, jednak pasja, jaka zawsze bylto fryzjerstwo,
sprawila, ze zrealizowat swoje marzenie i wkroczylt do
meskiego $wiata barberingu.
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CZY MEZCZYZNIE WOLNO EYSIEC?

Ogladajac niejeden film akcji, patrzyliSmy
na Bruce’a Willisa czy Jasona Stathama,
ktorzy na kazdym kroku emanowali swo-
ja meskoScia i wlaSciwie mato kto zasta-
nawial sie, czy w wizerunku przystojne-
go i twardego mezczyzny przeszkadza
mu tysina widoczna na glowach aktorow.

lbo inaczej: wielu z nas mogtoby nawet powie-
Adzieé, ze tysina korzystnie wpltywa na atrakcyj-

nos$¢ mezczyzn. Niestety, szczerze powiedziaw-
szy, przykladdéw lysiejacych przystojniakéw, ktérych
zobaczymy w roli innej niz ,dobrych” gangsterdw,
raczej nie zobaczymy...

Rola filmowego amanta w komedii romantycznej czy
trzymajacym w napieciu thrillerze zazwyczaj przypada
panom z bujng czupryna, a tysiejacy mezczyzni moga
liczy¢ na role co najwyzej przestepcy lub zyciowego nie-
udacznika. Od razu pojawia mi sie przed oczami postac
Joego Pesciego, grajacego ztodzieja w filmie Kevin sam
w domu, ktéry po nieudolnym ztapaniu Kevina biega
w obu czedciach filmu z tysg gtowa. Gdy bedgc mata dziew-
czynka, ogladatam ten film, nie sadzitam, ze kilkanascie
lat pdzniej bedzie to jeden z czes$ciej przypominajacych
mi sie watkow tego znanego na caltym $wiecie sequelu.

Wrécmy jednak do terazniejszos$ci. Jak dzisiaj postrzegana
jest meska tysina? Otdz nie da sie odpowiedzie¢ na to pyta-
nie jednym zdaniem potwierdzajacym lub negujacym
wage problemu. Postaram sie za to przytoczy¢ najwaz-
niejsze kwestie, ktore beda Swiadczy¢ o tym, ze utrata

wlosow, niezaleznie od tego, czy dotyczy kobiet, czy mez-
czyzn, potrafi tak samo da¢ w ko$¢ i spowodowac, ze temat
wilosow skutecznie uprzykrzy nasze zycie. Odbior tego
artykutu bedzie uzalezniony od tego, czy Ty — Drogi Czy-
telniku-Dborykasz sie z problemem tysienia, czy tez Twoim
jedynym zmartwieniem jest ujarzmienie tony niesfornych
wloséw po przespanej nocy. Prawda jest taka, ze dopoki
nie tracimy witosow, nie wiemy, jaka jest ich waga. Nie
zdajemy sobie sprawy z tego, jak ten atrybut urody decy-
duje o naszym postrzeganiu siebie, swojej atrakcyjno-
$ci, swojego ciata. Jako psycholog bardzo czesto pracuje
z mezczyznami, ktorzy mowia mi, ze kiedys, gdy patrzyli
na Bruce’a Willisa, mys$leli, ze i oni bez problemu mogliby
miec¢ taka ,fryzure” jak on. Ta perspektywa zmienila sie
jednak, kiedy dotkneta ich rzeczywisto$¢ walki z zakolami
i pojawiajacym sie gniazdkiem na szczycie glowy. Wtedy
u moich pacjentéw pojawialo sie czesto uczucie, ktére do
tej pory nie bylo im znane — wstyd.

Czuli wstyd spowodowany tym, ze inni patrza na ich
golg skdre glowy. Czesto w takich przypadkach moéwie,
ze nagos¢ skory gtowy jest jak nagos$¢ intymnych czesci
ciala. Jest jak wyjscie do ludzi bez spodni, bez bielizny.
Czujemy sie zawstydzeni, ze obnazylisSmy sie. Sg oczywi-
$cie osoby, ktdre nie boja sie takiej ,wlosowej” nagosci,
podobnie jak sg osoby, ktdre nie boja sie odstania¢ swo-
jego nagiego ciala na plazy nudystow. Nie jest to jednak
norma. Po drugie, wazny jest wiek. Jesli problem tysienia
dotyka mlodego chiopaka, ktéry dopiero wchodzi w doro-
ste zycie, moze mie¢ duzy problem ze swojq utrata wiosow.
Dlaczego? Odpowiedzi nie musimy szuka¢ daleko. Mlo-
dzi dopiero wchodza w zycie zawodowe, gdzie pierwsze
skrzypce czesto odgrywa wyglad. Ten etap przechodze-
nia z -nascie na -dziedcia jest tez czasem szukania swojej
drugiej poléwki. Budowanie relacji zawsze jest fatwiejsze,
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kiedy czujemy sie bardziej atrakcyjni wizualnie. Co wie-
cej, a tego chyba ttumaczy¢ nie musze, zyjemy w czasach,
w ktorych dobry wyglad jest bardzo wymagany. Co poka-
zemy na swoim Instagramie albo na Tinderze? Glowe
z ogromnymi zakolami? Na pewnej popularnej stronie
internetowej znalez¢ mozna zdjecie tysiejacego mezczyzny
okreslonego mianem ,przegryw”. Taki ,przegryw” nie
znajdzie sobie dziewczyny i nigdy nie bedzie atrakcyjny...
Jesli nie bedzie miat wiosow.

Po trzecie, chciatam tez wspomnie¢ o pewnej dysocjacji,
z jaka mam wrazenie obecnie sie zmagamy. Od wiekoéw
istnieje problem meskiego tysienia. Wiekszos¢ miodych
mezczyzn wie, ze w przysztosciniemal na pewno czekaja
ich zakola i tonsura na czubku gtowy. Tak samo jak kobiety
wiedzg, ze wplyw ,grawitacji” wiasciwie na cate ciato
Dopoki nie tracimy wlosow, nie wiemy, jaka jest ich waga.
Nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak ten atrybut urody
decyduje 0 naszym postrzeganiu siebie, swojej atrakcyj-
nosci, swojego ciata. Istnieja nawet powiedzenia mowiace
o tym, ze ,lysie¢ trzeba z godnoscig”. Z drugiej natomiast
strony mamy social mediaireklamy, ktdre wrecz krzycza
ze wszystkich stron: ,Zadbaj o swoje wiosy, mezczyzno!”.
Badz tu madry i odgaduj, czego chce od nas $wiat... Nie
zastanawiam sie, co o wtosach mowi $wiat, co pokazujg
reklamy czy konta influenceréw na Instagramie, tylko co
czuje ja i kazda osoba, ktéra doswiadcza tego problemu.

Czujesz sie jak Jason Statham z zakolami? Super, bardzo sie
ciesze! Masz postepujaca tonsure i brak Ci odwagi, zeby
wyjs¢ ze znajomymi na miasto? Tak by¢ nie moze! Twoje
wlosowe obawy odejmujg Cirado$c z zycia, dlatego zacznij
co$ robi¢ ze swoim problemem! Nie oceniajmy sie tez
nawzajem. Nie oceniajmy kolegi, ktéry idzie na mezotera-
ple, zeby wyhamowywac swoj problem. Nie namawiajmy
lysego meza na przeszczep wloséw. Nie zyjmy wyborami
innychinie patrzmy na te wybory przez wiasny pryzmat.
Przyjmijmy do wiadomosci, ze decyzje dotyczaca wiosow
kazdy musi podjac¢ w zgodzie z samym soba. Nam pozostaje
ten wybdr uszanowac. Mysle, ze pogodzona ze swoja tysina
meska cze$¢ moich czytelnikow moze powoli zabierac sie
do kolejnego artykutu tego wydania, ale dla panow, ktérzy
czuja niedosyt i zastanawiajg sie, co wiasciwie powinni
zrobi¢ dalej ze swoim wlosowym problemem, przygoto-
walam dalszg cze$¢ tekstu. Opowiem w niej o rozwigzaniu
pozwalajacym zazegnac problem z tysing. Tym razem nie
wspomne o przeszczepach, mozliwosciach zabiegowych,
ktére opdzniajg proces androgenizacji, tylko zajme sie
tematem niechirurgicznych uzupeinien wtosow.

Metody uzupeinien wloséw niechirurgicznych polegaja
na wykonywaniu bazy imitujacych naturalna skére
glowy (bazy siateczkowe) lub bazy na tyle transparentne
(bazy injection), aby wtasna skdra gltowy przeswitywata.

www.barber-magazine.pl

Nastepnie na takich bazach montuje sie naturalne wiosy
stowianskie o okreslonych parametrach odpowiadajacych
naszej naturalnej fryzurze lub takiej, jaka chcieliby$Smy
uzyskac. W kolejnym etapie, za pomocg hipoalergicznych
klejow lub tasm, sg one mocowane do naszej gtowy, przez
co mozemy traktowac te wiosy jak wlasne. Mozemy je bez
obaw czesac czy uprawiac sporty, nie czujac elementu
taczenia podczas noszenia. Dzieki bardzo cienkiej faktu-
rze baza jest niewyczuwalna, a wstrzykniete w nig wiosy
utrzymuja kierunek naturalnie wyrastajacych wtosow.
Jest to rozwigzanie dla wszystkich panow, u ktorych nie
sprawdzit sie chirurgiczny przeszczep, mikrowiokna
czy dlugoletnia terapia finasterydem. Jesli sam znajdu-
jesz sie w takiej sytuacji i zastanawiasz sie, jak ,odzy-
ska¢” swaj potencjal wtosowy, zapraszam Cie do kontaktu
i na strone www.hairlab.pl, gdzie pomagamy rowniez
mezczyznom! M

Magdalena Szymczak-Kepka

Magdalena Szymczak-Kepka

Magister psycholog, diagnosta, trycholog, autorka
ksigzki Problem w glowie czy na gtowie. Dowiedz sie,
z czym naprawde walczysz! Prowadzi blog www.psy-
chologodwlosow.pl. Absolwentka Uniwersytetu War-
szawskiego. Ukonczyta studia podyplomowe w zakresie
psychologii klinicznej SWPS oraz w zakresie dietetyki
w chorobach wewnetrznych i metabolicznych WUM.
Zatozyciel Fundacji Wlos ma Glos oraz czlonkini-zato-
zycielka ICATA. Wspotwtadcicielka Kliniki Wloséw Hair
Lab w Warszawie, gdzie pracuje z osobami borykaja-
cymi sie z utratg wtoséw na réznym tle. Na co dzien
pracuje z wiosowymi przypadkami.

www.hairlab.pl, www.psychologodwlosow.pl
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Prowadzenie strony na Facebooku wbrew obiegowej ostatnio opinii wcale nie jest

proste. Wymaga czasu, wiedzy, zaangazowania i bycia na biezaco z marketingowy-

mi nowinkami. Co, jezeli jednak jesteSmy jednoosobowa orkiestra albo procz mar-
ketingu mamy po prostu firme do zarzadzania i klientéw do obstuzenia?

kow niezbednych do tego, aby Twoje media spo-

lecznos$ciowe, w tym przede wszystkim strona
na Facebooku*, byly nie tyle efektowne, co przede wszyst-
kim efektywne.

P rzygotowatam dla Ciebie top 8 elementéw i kro-

1. Grupa docelowa

Pamietanie o tworzeniu tresci do grupy docelowej jest
kluczowe. A czesto nam to umyka. Tworzymy pod swoj
wewnetrzny glos albo dla szefa. Zastanow sie, kto jest
po drugiej stronie ekranu. Jakich tresci oczekuje i co spra-
wia, ze chce przebywac z Twoimi postami dtuzej? Zawsze
mozesz o to rowniez zapytac¢ swoich klientéw podczas
wizyty w salonie —zapewne podrzucg Ci sporo pomystow.

* Uwaga! Strona na Facebooku to jedyna poprawna nazwa. Fanpage
to nazwa potoczna. Kiedy nastepnym razem bedziesz szukal wiedzy
w temacie i chcesz trafi¢ na rzetelne zZrédia, postuguj sie ta pierwsza
nazwa.

Musisz réwniez pamieta¢ o tym, ze na swoim profilu masz
réznych odbiorcow:

* potencjalnych klientéw,

* obecnych klientow,

* bylych klientow,

« fanow, ktérzy ,robia Cizasiegiizaangazowanie”, ale nie
byli, nie sa i nie beda klientami.

Do kazdego z nich bedziesz kierowat troche inny komu-
nikat. I warto o nich wszystkich w swoich mediach spo-
tecznos$ciowych pamietac.

2. Brand Visual Identity
To nic innego jak spdjnos¢, ktéra utrzymujesz w swoim
profilu na Facebooku, oraz branding, czyli spojne ele-

menty graficzne i wizualne oraz charakter komunikacji
Twojego salonu.
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Wyobraz sobie, ze scrollujesz Facebooka. Zapewne Twoj
wzrok I umyst w sposéb S§wiadomy nie zatrzymujaq sie
na kazdym z postéw. Nic dziwnego. Zyjemy w $wiecie
przebodzcowania, jesteSmy zalewani komunikatami
reklamowymi, w social mediach nie potrafimy na dtuzej
skupic¢ swojej uwagi. Zostalo nawet wyliczone, ze czas,
jaki masz na zainteresowanie swojego odbiorcy trescig,
to 0,2 sekundy. Tylko! Dodatkowo 90% odbiorcow mediow
spotecznosciowych jest biernych: tylko oglada. Trudno
0 zaangazowanie.

I tutaj z pomocg przychodzi budowanie $wiadomosci
marki. Ludzie lubig rzeczy, ktore znaja. Dlatego niezwykle
wazne utrzymanie jest spojnosci na profilu. Dzieki temu
budujesz $wiadomos$¢ swojej marki, a ludzie zaczynaja
kojarzy¢ Twoje tresciiodrozniac je od innych.

Jezeli na Twoich zdjeciach czy grafikach pojawia sie logo
badz inne spdjne elementy, wieksza szansa, ze potencjalny
klient Cie zapamieta. W przypadku obecnego klienta,
ktory juz Cie lubi, logo i spojne elementy Twojego salonu
przyciggng jego uwage.

* W Dieyzpray v WO0S rygjerey
- t b - Y

& AT i el edosach by el T
& i st Wasey s ulsbioryen Fryzerem? &

wa P P
#_ Tolbact wipcaj

Samo zdjecie tak naprawde moze by¢ dodane na profilu
jakiegokolwiek salonu i w ogdle Cie nie wyrdznia. Warto
tutaj réwniez zachowac tzw. anatomie dobrego posta.

Czy zawsze wszystkie elementy musza sie pojawic? Nie!
Ale logo to niezbedny element.

www.barber-magazine.pl
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Dobre zdjecie / g-ra_flka
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Ponadto warto pamietac, jak dziata proces konsumpcji
tresci w internecie.

1. Dostrzegamy zdjecie/grafiki.

2. Jezeli nas zaciekawi, czytamy napis na grafice.

3.Jezeliito nas skusi, czytamy dopiero opis do postu. Cze-
sto nie caly, a pierwszych kilka linijek. Zatem najwaz-
niejsze informacje powinny znalez¢ sie na poczatku.

3. Wyglad i informacje strony

By¢ moze to smutna informacja, ale czasami jedyna stycz-
nos$¢ Twojego potencjalnego klienta z Twoja strona na Face-
booku to wejscie na nig, aby zobaczy¢ godziny otwarcia.

Caly czas skupiamy sie na dobrej komunikacji, zapomina-
jac o podstawach, jakimi sg informacje i wyglad Twojej
facebookowej strony. To niezbedne!

1. Sprawia, ze jest uzyteczna dla Twojego odbiorcy. Jest
w stanie szybko znalez¢ najwazniejsze informacije.

2. Atrakcyjna, dobrze uzupelniona moze sprawic, ze kto$
jednak zostawi lajk albo obserwacje i zostanie z Toba
na diuzej. Chociaz to nie najwazniejsze. Za lajki chleba
nie kupimy.

O czym powinienie$ pamietaé?

* Zdjecie w tle, ktére ma dobre wymiary, nie przycina sie
na mobile. Koniecznie wszystko musi wygladac dobrze
w telefonie, nie na komputerze. Ponad 90% odbiorcow
korzysta z Facebooka na telefonie. Dobrze, jezeli na zdje-
ciu w tle jest zdjecie salonu, pracownikow, zadowolo-
nych klientéw albo informacja o godzinach otwarcia
iadresie czy o najnowszej promocji. Uwaga! Nie wszystko
na raz. Jedna informacja jest wystarczajaca, nie mie-
szaj. Nie zmieniaj rowniez zdjecia w tle czeSciej niz raz
W miesigcu.
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* Pamietaj, aby zmieniac¢ przypiete posty. Tak brak komuni-
kacji, jak i ostatni przypiety post sprzed szesciu miesiecy
moze psychologicznie budzi¢ w odbiorcy zte skojarzenia.
»,Czy ten salon nadal dziala, skoro nic nie publikuje albo
dawno nie opublikowal nic nowego”.

Informacje

Wyswistl wszystio

[
v

POLSKIEGL

o ?LIWIEE

@) ciepte i przytulne migjsce, gdzie poczujesz sie jak w domu.
Przy mitej muzyce | zapachu Swisbej kawy porozmawiamy o
ekologil, rwierzetach, planecie i o tym jak dbaé o whosy. Pokai
mniej

Q Grodowa 18/144-100 Gliwice

iy 777 ubytkownikdw hubi to

B 824 vzytkownikow cbservue to

Q 97 urythowmikdw zameldowalo sie lulaj
L. 791190167

O w

A plastik-salonfplastik-salon.com

Wwaadomosd

B Zdrowigfuroda

» Warto uzupelni¢ wszystkie informacje o salonie. Adres
mailowy, nr telefonu, godziny otwarcia, zakres cenowy,
wgranie cennika, stworzenie albumu z pracownikami
na pokladzie czy kosmetykami, na ktérych pracujesz.

4. Jakosé tresci: zdjecia oraz grafiki

Jakos$¢ Twoich tre$ci w mediach spotecznosciowych §wiad-
czy o jakosci Twoich ustug. Jako$¢ Twoich zdje¢ moze
$wiadczy¢ o jako$ci Twoich fryzur. Tak dziata ludzki mézg.
Nawet jezeli tworzysz najlepszej jakosci fryzury czy kolo-
ryzacje, ale fotografujesz je zle wykadrowane, w ztym
Swietle lub po prostu telefonem/aparatem ztej jakosci,
moze to zaburzy¢ odbiér Twoich produktéw i wprowa-
dzi¢ pewien dysonans poznawczy.

Zawsze dbaj o to, aby zdjecia byly na jak najwyzszym
poziomie:

."_,\I Mochk Hair Salen i1
beetd) 2o cmrmoia 301
B wipsy ol Hubarowd Udadc s witTanowad tak wiradisty, a zamzem delkabny | Triferrmiarosy
Wehor, Ao MUSimY DITIRGS, 36 Menelmy Tachevcon ofaiiem of Ty Wy Fwnisd e moleca
edarvad aczu o tege pasiclowepo niebizso-ficloiowego pozienia? | Cadidt zosuds doplesIczona
cordwintlaipca plelgpraciy Glow od Adherc Daausy ept PL

Loc e Ml Salon
wddzt -
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1. Niech nie wygladaja na robione ,mikrofalg”.

2. Zawsze staraj sie robic¢ je w pionie. To najlepszy format
na Facebooka.

3. Przed zrobieniem zdjecia przetrzyj ekran.

4.Jak najbardziej mozesz uzywac edycji zdjec i je obrabiac,
ale nie stosyj filtrow! Ludzie oczekuja autentycznosci.
Chca zobaczy¢, na co naprawde Cie stac. Filtry zmieniaja
kolor wtosow, ktéry jest efektem Twojej pracy.

‘ 1208 ryrjerry (enl
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Jak najbardziej mozesz réwniez tworzy¢ grafiki. To nie
zawsze musza by¢ zdjecia. Pamietaj jedynie o prawach
autorskich — nie mozesz tak po prostu wziac¢ sobie pew-
nych elementéw z sieci. Ich licencja musi wyrazac zgode
na komercyjne wykorzystanie, tzw. CC-0.

Tworzac posty, zastandw sie, jaki jest cel Twojej grafiki/
zdjecia. Czy jednoznacznie wynika to z postu? Edukacyjny,
informacyjny, sprzedazowy, ,zabawowy”, angazujacy,
lifestylowy?

5. Komunikacja: SM to dialog

Media spolecznoSciowe opierajg sie na relacjach i komu-
nikacji, na tworzeniu spotecznoscii dialogu. Nie mozesz
oczekiwac, ze po drugiej stronie znajdzie sie ktos, kto chce
czyta¢ Twoje komunikaty i wchodzi¢ z nimi w interakcje.
Musisz da¢ mu powdd do tego, aby chcial poznawad Twoje
tresci. Rozmawiaj z ludzmi, dyskutuj, a nie tylko przekazuj
komunikaty. Stuchaj swoich fandéw, czytaj komentarze.

www.barber-magazine.pl

Media spotecznosciowe
opierajg sie na relacjach

| komunikacji, na tworzeniu
spotecznosci i dialogu.

Nie mozesz oczekiwac,

Ze po drugiej stronie znajdzie
sig kto$, kto chce czytac Twoje
komunikaty i wchodzi€ z nimi
w interakcje. Musisz da¢ mu
powdd do tego, aby chciat
poznawac Twoje tresci.
Rozmawiaj z ludzmi, dyskutuj,
a nie tylko przekazuj komunikaty.
Stuchaj swoich fandw,

czytaj komentarze.

Ponadto dbaj o swoja spotecznos¢. Odpisuj szybko na wia-
domosci prywatne i komentarze. Dbaj o recenzje i opinie.
Zawsze pro$ swoich zadowolonych klientéw o pozostawie-
nie $ladu w Twoich kanatach spotecznosciowych. Popro$
0 ocene na Facebooku.

Wynzasany Fryzjer

1wl
LM 4

Wit

LErudreony oomisct belsfonic g od ot oo crweriou, proderry o cherplisoid | modiivee doloeywans
rrs pmnc i onliee

P sars apkhace Mot

WA DOEADNE D LY STURMIAWATE U DERRen

Depapbospimey ol

ubig 1o ] Koenantars 2y UGeatgpn

Im wieksza liczba ocen pozytywnych i dobrych opinii,
tym wieksza szansa, ze potencjalny klient zamieni sie
w tego obecnego. Kazdy z nas sprawdza opinie przed zaku-
pem produktu, a tym bardziej skorzystaniem z ustugi.

6. CTA

Call To Action to wezwanie do dzialania. Chcesz, aby ludzie
komentowali Twoje tresci albo podawali je dalej? Daj im
o tym znac! Popro$ o to w opisie postu. Zadawaj pytania.
Wrzucaj posty, w ktérych uzytkownikéw musi co§ uzupet-
ni¢. Pamietaj: jeden post to jedno wezwanie do dziatania.
Ludzie sa w social mediach leniwi. Jezeli poprosisz ich
o0 zbyt wiele rzeczy, nie beda wiedzieli, co maja zrobic,
finalnie nie zrobia nic.
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7. Planowanie i linie postow

Oczywiscie tredci, ktérych powinno pojawiac sie najwie-
cej, to Twoje realizacje. Swietnie, jezeli bedg to metamor-
fozyipokazywanie efektéw ,po” wraz z zestawieniem ze
zdjeciem ,przed”. Ale nie tylko!

» Dodawaj opinie Twoich klientéw —to nie beda posty, ktére
wywolaja wielkie zaangazowanie, ale bedg spotecznym
dowodem stusznosci, ze robisz dobra robote i warto stac
sie Twoim klientem.

* Pokazuyj trendy, kreatywne fryzury, pomysty na od$wie-
zenie wizerunku.

» Wrzucaj porady, jak dba¢ o wlosy.

¥ Wipezasany Fryzper <o« Wyszesany Fryzjer
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» Wykorzystuj memy, virale czy RTM-y. RTM (Real Time
Marketing) to reagowanie w czasie rzeczywistym na nie-
przewidziane sytuacje. Mozesz réwniez nawiazac do fry-
zury kogos, kto zdobyt Oscara, czy do fioletowego koloru
na wtosach nawiazujacego do koloru roku, jakim jest
pantone.

» Wrzucaj posty, w ktérych zachecasz kogo$ do zadania
pytania Tobie.

« To nie zawsze musza by¢ fryzury, pokaz zycie salonu.

« Informuj o promocjach, znizkach, rabatach.

* Koniecznie przedstawiaj zespol /siebie. To budzi relacje
i wieksze zaangazowanie.

* Sprébuj wykorzystad cytaty zwigzane z wtosami, fryzu-
rami, uroda, wygladem.

* Udostepnij playliste, ktora leci w Twoim salonie. Mozesz
wykorzystac¢ do tego Spotify.

Iﬁlmm 1 [plarsti sadon

" mr iw

Dy riin byle u naschega Kaoltens Splukoioty @
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» Tworz konkursy. Nie za czesto, raz na kwartal wystarczy.
Ale to zawsze dobry pomyst na rozruszanie spotecznosci.
Pamietaj, ze kazdy konkurs wymaga regulaminu, a nie-
zgodne z prawem polskim jest losowanie, o ile wcze$niej
nie zglosimy go do Urzedu Celno-Skarbowego.
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8. Negatywne opinie to nie koniec Swiata

Traktuj obiekcje swoich klientdw jak prezent. Nie ma
biznesu idealnego. Twdj tez taki nie jest. Nawet najlep-
sza osoba moze czasem wykonac zia ustuge. To Swietnie,
ze klient daje Ci o tym znac¢. Masz szanse zareagowac,
poprawic ustuge. A klientowi zaproponowac rekompen-
sate (zawsze w wiadomo$ci prywatnej!), co finalnie moze
doprowadzi¢ do zmiany opinii.

Pamietaj rowniez o tym, ze jesteSmy wszyscy ludzmi
imamy swoja percepcje postrzegania rzeczywistosci. Ide-
alne zrozumienie klienta zwienczone idealnie dobrang
fryzura moze by¢ dla niego czyms$ zgota innym, czemu da
upust na Facebooku. Nie k1d¢ sie z nim. Nigdy. Przepros.
Lepiej przeprosic¢iw ten sposob zamkngc¢ dyskusje, niz caty
czas podsycac jg ,2bronieniem sie”. To tylko podgrzewa kon-
flikt, w ktéry angazuje sie coraz wiecej oséb. Pamietaj, ze to
wszystko obserwuja ludzie, ktérzy z reguty ufaja innemu
klientowi, a nie firmie. Nawet jezeli to Ty masz racje,
a nie klient, to wyktdcanie sie w social mediach po pro-
stu przyniesie Ci wizerunkowo wiecej strat niz korzysci.

Pamietaj o tym, aby odpowiadaé¢ w krétkim czasie,
w szczegolnosci w social mediach. Po pierwsze, uzytkow-
nicy oczekuja tego od Ciebie, po drugie — jak najszybciej
masz kontrole nad sytuacje i mozesz zazegna¢ ewentu-
alny kryzys czy konflikt. To pokazuje réwniez, ze jesteSmy
zainteresowani tym, co dzieje sie z odbiorcami naszych
dziatan i ze mamy do nich szacunek.

Nie pozwdl aby emocje wziely gore! Nieprzemyslane
dziatania nigdy nie przynosza pozytywnych skutkow,
a wrecz moga by¢ przyczyna sytuacji konfliktowej. Jezeli
kto$naduzywa wykrzyknikow, przeklina, az kipiz emocji-
pokaz, ze masz klase, odpowiedz w wywazony, bardzo
grzeczny i przede wszystkim merytoryczny sposob.

Zawsze staraj sie przekué negatywy w pozytywy. Odpo-
wiedz na nieprzychylna opinie powinna zawierac nie
tylko merytoryczne wytlumaczenie czy niejednokrotnie
przeprosiny, ale powinna by¢ réwniez podstawa do roz-
wigzania sytuacji. Jezeli sie da — wysnuj wnioski, napisz,
jak dang sytuacje chcesz naprawic.

A codo przeprosin: pamietaj o stowach prosze, dziekuje
iprzepraszam. Zapomniane w internecie, potrafig zdzia-
ta¢ prawdziwe cuda.

Wykaz sie empatia i wejdz w buty osoby wystawiajacej
komentarz, starajac sie ja zrozumiec. Co Ty poczulby$
w podobnej sytuacji, jakbys sie zachowal, a przede wszyst-
kim co chciatby$ ustysze¢ w odpowiedzi? Jednocze$nie
pokaz ludzka twarz. Wszyscy jesteSmy tylko ludzmi,

www.barber-magazine.pl

kazdy ma prawdo do gorszego dnia i krytyki. Jednoczesnie
swojg odpowiedz dostosuj w miare mozliwosci do osoby,
ktdra jg dodata. Mlody czy stary, samotny badz w zwiazku,
wyksztalcony badz nie? Pisz jezykiem zrozumiatymizna-
jomym danej grupie odbiorcow, dostosuj sie do nich.

Nie myl réwniez hejtu z krytyka. Hejt to mowa nienawisci.
Negatywna opinia to krytyka, do ktorej klient ma peine

prawo. B

Ania Ledwon

Ania Ledwon

Co-founder & Creative Director w agencji More Bananas
oraz Co-founder i gtéwny organizator CRASH Mondays.

Ewangelizatorka strategii marketingowych i komunika-
cyjnych. Zafascynowana cztowiekiem i jego emocjami
oraz psychologicznym podej$ciem do marketingu.

Szkoleniowiec —gtdwnie w zakresie medidw spoteczno-
Sciowych, digital marketingu, strategiii customer expe-
rience. Z marketingiem zwigzana od 11 lat, od 6 lat szkoli
i prowadzi warsztaty. Na sali szkoleniowej — fizycznej,
jak 1 wirtualnej spedzita juz ponad 2000 godzin. Byta
trenerka w agencji Socjomania, gdzie szkolita z mediéw
spoteczno$ciowych, obecnie trenerka w IAB Polska.
Wspdtautorka kilku kurséw e-learningowych.
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Grzech niespodjnosci

Kazda marka powinna mie¢ wyrazisty key visual,
ktory odrozni jg od konkurencji i sprawi, ze bedzie
zapadata w pamiec¢ odbiorcy. Stworzenie komplek-
sowej szaty graficznej marki to jeden z pierwszych
krokoéw, ktére powinnismy wykonaé, decydujgc sie
na ,coming out” naszego produktu lub ustug. Nie od
dzi$ wiadomo, ze konsumenci kupuja gtéwnie oczami,
aw wyidealizowanym $wiecie social mediow warstwa
wizualna gra gtéwna role.

Przegladajac Instagram, najpierw widzimy zdjecie,
a dopiero potem tekst. To doskonale pokazuje, jak
wazne w przestrzeni internetowej sa obrazki. Z tego
wzgledu istotne jest, aby Twoje grafiki/zdjecia bylty
profesjonalne, charakterystyczne, ale tez SPOJNE.

Jesliraz wrzucisz grafike z zielonym napisem i czarno-
-bialtym zdjeciem, potem kolorowe zdjecie z rézowym
tekstem, a nastepnie zotto-niebieska ilustracje, Twoi
odbiorcy nie beda w stanie stworzy¢ konkretnego sko-
jarzenia z Twoja marka.

Wezmy jako przykiad marke McDonald’s —widzac zdje-
cie frytek i zétto-czerwony napis, od razu nasuwa nam
sie konkretne skojarzenie, nie musimy nawet czytac
tekstu i wglebiac sie w szczegdly.

Koniec koncoéw w dziataniach marketingowych wia-
$nie o to nam chodzi — aby nasza marka byla silna
i rozpoznawalna. Dlatego warto juz na wstepie, gdy
dopiero zakladasz swoje social media, przygotowac
szablony postow, w ktérych bedzie wystepowac kilka

powtarzalnych elementéw. Chodzi tu zaréwno o font,
kolorystyke, jak i uktad informacji. Podobnie w przy-
padku zdje¢ - zacznij od moodboardu, ktéry okresli,
jakie ma by¢ ich klimat i kolorystyka. Czy maja byc¢
delikatne, w Swietle dziennym i pastelowych kolo-
rach? A moze chcesz uzyskac tajemnicza aure, stosujac
Swiatto LED-owe i kontrastowe kolory? Dzieki takiemu
rozplanowaniu contentu Twéj profil bedzie wygladat
spdjnie, a uzytkownik, widzgc Twoje posty, od razu
bedzie moégt potaczyc je z Twoja marka.

Spojnosc jest rowniez wazna w warstwie tekstowej,
szczegolnie w kontekscie stylistyki i nacechowania
tekstu. Dlatego waznym elementem budowania komu-
nikacji w mediach spotecznosciowych jest strategia,
czyli dokument, w ktérym zawarte sa jasne wytyczne.

Aleksandra Batycka

Zalozycielka agencji kreatywnej One Man Orchestra z Wro-
ctawia. Od ponad czterech lat zajmuje sie profesjonalng
obstuga mediow spotecznosciowych oraz projektowaniem
kreatywnej komunikacji dla marek. Specjalizuje sie w story-
tellingu, content marketingu oraz strategiach komunikacji.
Na co dzien obstuguje klientéw w zakresie social mediéw
ibrandingu.
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KONTROLA FINANSOW -
NIEOCZYWISTA 0CZYWISTOSC

Czas kryzysu uwidacznia w biznesie
to, co schowane bylo glebiej: brak
rezerwy finansowej, zarzadzanie
budzetem salonu w dowolny, czasem
wrecz frywolny sposob.

trakcie moich szkolen menedzerskich temat
Wfinanséw jest jednym z bardziej emocjonu-

jacych. Czesto stysze od wiascicieli/menedze-
row salonéw, ze nie prowadza comiesiecznych analiz, np.
kosztow, rentownosci salonu czy rentownosci pracownika.
Bo nie potrzebuja. Interes sie kreci, na zycie spokojne jest,
wiec jest ok. Zwykle jest. Do momentu. Dla wielu wtasci-
cieli salonow beauty takim samym ciosem jak COVID-19
moze by¢ odejsScie pracownikow, wlasna niedyspozy-
cja czy inny przypadek losowy. Wiasnie dlatego analiza
finansowa jest niezwykle wazna. Moge Ci pomoc przez to
przejsc. Kontrola budzetu salonu beauty moze byc¢ prosta.
Wykonajmy to wspolnie krok po kroku.

JAK ZACZAC?
1. Pozbieraj informacje

Jesli chcesz zapanowac nad budzetem Twojego salonu,
zacznij od przeliczenia kosztéw. Nie zakladaj prosze,
ze kontrolg wydatkdow w Twoim salonie zajmuje sie
ksiegowa, bo zwykle tak nie jest. Ksiegowy zajmuje sie,
W uproszczeniu ujmujac, poprawnym rozliczaniem doku-
mentéw w Twojej firmie. Nie jest to to samo co prowadze-
nie analizy finansowej Twojego salonu.

ANALIZA FINANSOWA = BADANIE I KONTROLA
BUDZETU SALONU

Do analizy potrzebne jest wlasciwe zbieranie i zestawia-
nie konkretnych informacji. Jakich? Zalezy, co chcesz
przeliczyc:

» wydatki firmy,

* rentowno$¢ pracownika,

« efektywnos$¢ pracy salonu,

* ZUzyCla magazynu,

 rentowno$¢ cennika.

Co na poczatku bedzie Ci potrzebne? Tabela kosztéw,
w tym ustalenie kosztow ponoszonych na pracownikdow.
Przyda Ci sie tabela obrotéw kazdego pracownika, naj-
lepiej z podzialem na sekcje, tj. sprzedaz, rodzaj ustugi.
Dodatkowe potrzebne informacje to np. zuzycie towaru
rozliczane per pracownik.

2. Obrot nie jest wyznacznikiem

Podczas pracy indywidualnej z salonami czesto otrzymuje
informacje: ile wynosi obrot salonu, obrét pracownika.
Przy czym obrot nie jest wskaznikiem sukcesu. O tym,
czy Twoje finanse w salonie sa w dobrej, czy zlej kon-
dycji, decyduje: koncowy zysk, efektywnos$¢ wynagro-
dzen, rentowno$c¢ salonu oraz punkt krytyczny — czyli
prog finansowy w Twojej firmie (punkt, ponizej ktérego
popadasz w diugi).

ZYSK = OBROT - KOSZTY

Twoje wynagrodzenie jest kosztem, nie utozsamiaj go
z zyskiem salonu. Zysk salonu to te $rodki, ktére zostaja
na utrzymanie ptynnosci finansowej Twojego salonu.
Rezerwa pieniezna na takie czasy, jak COVID-19.

3. Zapanuj nad kosztami

Jeslimasz zamkniety salon, to ciezko
wygenerowac obrot. Mozesz jednak
zapanowac¢ nad wydatkami. To
jest ten czas —jak najszybciej pod-
licz wszystkie koszty w Twoim
salonie. To bardzo proste. Wypisz
wszystkie wydatki, ktére pokry-
wane s z kasy salonu. Wiasnie
w ten sposob. Nie interesuje
Cie w tej chwili, co jest kosz-
tem w zatozeniu ksiegowosci.
Whpisujesz wszystkie sytuacje,
gdzierzeczywiscie wydawane
sq pieniadze salonu. Jesli nie
prowadzisz takich rozliczen,
mozesz skorzystac z mojego
prostego w obstudze arku-
sza. Jak widzisz, podzieli-
tam wydatki salonu na:
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* koszty stale - tak je nazwijmy, ze wzgledu na to, ze pla-
cisz je regularnie co miesigc w tej samej kwocie, np.
czynsz za lokal;

» koszty pracownika - tutaj najwazniejsze jest ujecie
wszystkich elementéw wynagrodzenia (nawet premii,
ktorej nie zna, bo o niej nie wie);

» koszty materialu —jesli prowadzisz miesieczng ewiden-
cje zuzycia produktow na magazynie — skorzystaj z tego
rozliczenia. Jesli nie — przelicz sume faktur za towar
z poprzedniego roku i podziel na 12 — wyjdzie z tego
Sredni koszt towaru/miesigc.

4.Jak zmniejszy¢ koszty stale?

W tej chwili potrzebujesz szybkich rozwigzan dla dyna-
micznej sytuacji. W przypadku tzw. kosztéw statych
szybkie ciecie wymaga madrego przemyslenia sytuacji
firmy. Lokalu nie zmienisz z dnia na dzien, wiec tym
kosztem raczej sie nie zajmuj w pierwszej kolejnosci. Jesli
wiesz, ze lokal jest za drogi na Twoje mozliwodci finan-
sowe, wyznacz sobie cel - zmiane lokalu - i zajmij sie tym
po ustaniu sytuacji nadzwyczajnej. W tej chwili dzialasz
w trybie awaryjnym. Potrzebujesz szybkich rozwigzan.
Zastanow sie nad wszystkimi kosztami, ktére sg zbyt-
kiem w tym czasie. Masz wiele mozliwosci, zeby znalez¢

oszczednosci, np.:

» Samochéd sluzbowy - obecnie banki i leasingi sa
skionne do réznych rozwiazan, dlatego zastanow sie,
czy faktycznie potrzebujesz samochodu stuzbowego.
Jesli tak — czy na pewno takiego? Czy moze to by¢ tansze
auto? Pamietaj, to nie tylko kwestia raty leasingu, ale
rowniez utrzymania takiego pojazdu. Im drozsza marka
samochodu, tym wyzsze koszty. Moze na czas kryzysu
warto zej$¢ z luksusu na rzecz praktycznych rozwiazan?
Jesli nie chcesz rezygnowac z konkretnej marki, skorzy-

staj z karencji sptaty lub wydtuzenia leasingu/kredytu

narzecz mniejszej raty.
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* ,Salonowe umilacze” - w czasie kryzysu liczy sie prze-
trwanie, sprobuj zawiesi¢/rozwiaza¢ wszystkie umowy
dotyczace dodatkowych ustug dla salonu (np. abona-
menty na ushugi, z ktorych teraz nie korzystasz, ZPAV,
programy obstugujace umawianie wizyt itp.). Wystap
do kazdej z tych firm o zawieszenie umowy wspéipracy
i nienaliczanie abonamentow/naleznosci w czasie tego
zawieszenia. Twoja wyplata — wynagrodzenie wtasci-
ciela salonu-to rowniez koszt, ktéry podlega przemysle-
niu. Trzeba spigc sie, aby przetrzymac czas zawieszenia.
Przelicz raz jeszcze Twoje prywatne wydatki. Zastanow
sie, co mozesz ucigc. Zmniejszysz dzieki temu Twoje zapo-
trzebowanie, wiec moze uda sie zmniejszy¢ wyptate. To
czas przejsciowy. Jeszcze zdazysz wroci¢ do poziomu,
ktéry Cie satysfakcjonuje. Pamietaj: jako samozatrud-
niony mozesz w okreslonych przypadkach skorzystac
z doplaty rzadowej — tzw. postojowego (2080 z1).

* Koszty pracownicze

Koszt pracownika to 3 skladowe:

* ZUS - postaraj sie o umorzenie sktadki ZUS. Mozesz
wykona¢ wszystkie czynno$ci przez profil PUE. Wzo-
row wniosku jeszcze w chwili, gdy pisze tekst, nie ma,
ale pewnie pojawiag sie w ciggu kilku dniiznajdziesz do
nich instrukcje na zus.pl.

* Wynagrodzenie —- mozesz skorzysta¢ m.in. z doptaty do
wynagrodzenia pracownika 40%.

* Premia - tutaj warto porozmawiac z pracownikami
iustali¢ warunki w trybie awaryjnym.

* Rentownos¢ - przemys$liprzelicz, ktory pracownik jest
faktycznie potrzebny i przynosi zysk dla Twojego salonu;
czas kryzysu powinien by¢ réwniez czasem na prze-
mys$lenie nierentownych etatow. Koszty materiatu niby
w tym momencie nie maja znaczenia, bo przeciez salon,
nie pracujac, nie zuzywa towaru. Warto jednak chwile
pochylic¢ sie nad tematem.

* Termin platnosci- sprobuj ustali¢ z dostawcamirealny
termin realizacji zobowigzan.

* Wlasciwy dobor — masz czas, zeby przemysle¢, z kim
wspolpracujesz na tym poziomie; jakie formy wspar-
cia dla Twojego biznesu przewiduje dystrybutor farb,
na ktérych pracujesz. Zacznijmy prace nad finansami
od wtasciwego zebrania informacji o wydatkach Two-
jej firmy oraz od przeliczenia, gdzie mozesz oszczedzi¢
w zakresie kosztow. To Twoje pierwsze zadanie w drodze
do przeprowadzenia analizy budzetu swojego salonu.
W kolejnym kroku zastanowimy sie nad rentownoscia
cennika i tym, jak podej$¢ do tematu ceny po powrocie
do dzialania salonu. Zacznij dziata¢. Licz. Oszczedzaj.
Szukaj nowych rozwigzan.

Pamietaj: Kryzys jest poczatkiem zmiany. Zmiana moze
by¢ na Twoja korzysc.

Warunek: czas odrobi¢ zaleglosci w zakresie analizy
finansowej Twojego salonu. Mozesz korzysta¢ ze wska-
zowek, ktére beda umieszczane na moim blogu. Jesli czu-
jesz, ze potrzebujesz wiekszego wsparcia — zarezerwuj
termin na indywidualna konsultacje ze mng, a ja pomoge
Ci krok po kroku opanowac temat. Mozesz tez skorzystac
zmojego dosSwiadczenia i zamowi¢ wykonanie peinej ana-
lizy finanséw Twojej firmy. W takiej sytuacji przeslesz nam
wskazane informacje, a ja (wraz z zespotem analitykéw)
przeprowadze pelny przeglad budzetu Twojego salonu
iwskaze Ci gotowe rozwigzania. &

Anna Majer-Labus

Anna Majer-Labu$

Trener biznesu beauty. Od 12 lat menedzer i coach naj-
lepszych salonéw fryzjerskich w Polsce. Zna biznes
fryzjerski i kosmetyczny z kazdej strony. Wspottwo-
rzy marke ASF Majer. Opracowata autorski cykl szkolen
menadzerskich — Akademie Menadzera Biznesu Beauty.
W praktyczny sposéb uczy, jak zwiekszac zyski salonéw
urody, w jaki sposéb zatrudnia¢, motywowad i rozwijac
pracownikow w tej branzy.

Jej unikatowy program Super Nany, prowadzony bez-
posrednio w salonach beauty w catej Polsce, dostarcza
gotowe rozwiazania i narzedzia do zbudowania ren-
townego salonu oraz efektywnego teamu. Wspoéipra-
cuje z najwiekszymi koncernami hair&beauty, m.in.
koordynujac pokazy fryzjerskie i backstage pokazdw
mody. Jednoczesnie jest prelegentem wielu kongreséw
branzy beauty.
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.Ten, co chce sprzedawaé, musi mie¢ taka mine, jakby chcial kupi¢” —

barbera po to, by kupi¢ kosmetyki. On idzie po to,

by zmieni¢ fryzure, a gdy koficzy mu sie szampon,
toidzie do drogerii. Czyli zeby przekonac typowego klienta
do profesjonalnej pielegnacji domowej, trzeba przeta-
mac jego nawyki i przekonac do swojej racji. Wymaga to
wysitku, a czy w ogole sie optaca?

P owiedzmy sobie szczerze: klient nie przychodzi do

Powiesz pewnie, ze nie jest to sposob na szybka gotowke,
bo prowizja od sprzedazy to nie miliony. I wcale Ci sie
nie dziwie. Oczywiscie, jednak gdyby pomysle¢, ze nawet
40 PLN dziennie to 9600 PLN rocznie, czyli dobre waka-
cje, to moze nie jest to takie glupie. Wynagrodzenie jest
kuszace, ale gdy pomyslisz, jak bardzo musisz sie napra-
cowad, to wakacje na Malediwach zostang wciaz w strefie
marzen. Jedyne, co Cie blokuje, to to, ze klienci nie chca
kupowac kosmetykow u Ciebie, poniewaz uwazaja, ze te
z drogerii sg wystarczajgce. Czy da sie zatem sprzedawac,
ale tak, by nie narzucac sie klientom? Na szcze$cie jest na to
Sposob, ktéry dziala nawet na osoby nielubigce nic propo-
nowag, czyliniebedace ,urodzonymi sprzedawcami”. Aby
sprzedawac bez wysitkuiczuc sie przy tym jak specjalista,
potrzebujesz przej$¢ przez trzy kroki:

KROK 1.:
Twoje nastawienie

Tak, to wtasnie od Ciebie zalezy czy klient kupi kosmetyki,
czy nie. To pewnie juz styszalte§ wiele razy. Jedyna osoba,

na ktérg masz wplyw, jeste$ Ty sam, bo nie wiesz, w jakim

www.barber-magazine.pl

Gabriel Garcia Marquez

humorze przyjdzie do Ciebie klient, a wiesz, ze pierwsze
wrazenie czesto jest mylace. Twoim kluczem do sukcesu
sq trzy elementy:

1) Informowanie - to od Ciebie zalezy, czy klient dowie
sie, jaka jest dla niego wlasciwa pielegnacja domowa, czy
uznasz, ze ,wyglada na takiego, ktéry nie chce”. Jednak
kiedy probujesz zgadnac, czy bedzie mial ochote wydac
wiecej pieniedzy na siebie, czy jednak miat w portfelu
tylko 120 PLN na strzyzenie, to taka obstuga klientow
bedzie Cie kosztowac duzo energii. Poza tym kiedy sie
pomylisz, to zostaniesz niestusznie oceniony przez klienta
jako ten, ktory je wartosciuje. Znasz zapewne film Pretty
Woman i scene w sklepie. Kiedy sobie przypominasz ten
fragment, to kto jest negatywna postacia? Czy klientka,
ktdéra nie umiala sie przygotowac do wizyty w sklepie,
czy ekspedientki, ktore nie chcialy jej obstuzy¢, bo uznaty,
zeonaltaknicnie kupi? Bezpieczniej jest kazdego klienta
informowac o tym, w jaki sposéb moze ona sobie poradzi¢
z danym problemem. To, czy odmowi, czy nie, jest zupelnie
inng kwestig, ktérej nie mozesz przewidziec.

2) Akceptacja odmowy - jezeli sie boisz tego, ze klient
odmowiijeszcze dziwnie na Ciebie spojrzy, to wtasnie to
jest Twoja gtdéwna blokada. Strach sprawia, ze niektérym
klientom ,zapominasz” opowiedzie¢ o kosmetykach do
pielegnacji domowej. Mam czesto wrazenie, ze postrze-
gasz odmowe jako uderzenie w Twoje wartosci, zamiast
widzie¢ w tym ich wlasny sposéb na zycie. Daj im prawo
decydowac o tym, co robig w domu z wiosami. Kiedy klient

STREFA BARBERA
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odmawia, jest to tylko informacja, Ze on nie jest gotowa do
rozmowy o drozszych kosmetykach i nic wiecej. Odmowa
jest tak samo prawdopodobna jak zgoda klienta i nie ma
w tym nic niezwyklego. A jedyne, co mozesz robic, to dac
rowne szanse kazdemu, by sam zdecydowal, czy chce
rozwigzania swojego problemu, czy zostanie przy starej
pielegnacji domowej.

3) Reakcja na odmowe klienta, czyli wypowiedzenie
swojej intencji. Niestety, kiedy klient juz odmdwi, to nie
zadzialajg dodatkowe namawianiaipodkreslania wydaj-
nosci tego specyfiku. Klienci nie lubia zmienia¢ decyzji,
a nawet gdy to zrobig, bedzie wieksze prawdopodobien-
stwo, ze znajdg wtedy powdd do zalowania swojej decy-
zji, 0 czym nie omieszkaja Ci przypomniecC. Dlatego lepiej
jest robi¢ wszystko (np. prowadzi¢ rozmowe z klientem
wedtug mojego schematu sprzedazy), by nie pojawity sie
odmowa I wymowki, niz prébowac na site przekonac
klienta do zakupu. Wazne, by przygotowa¢ wypowiedz
na odmowe klienta tak, aby poznal on Twojq intencje,
anie zalety proponowanego szamponu. W takiej sytuacji
mozesz powiedziec: ,rozumiem, ja tylko chciatam, by pan
wiedzial, ze mozna sobie tatwo z tym poradzi¢”. Moze
nawet sie nie spodziewasz, ale samg poprawg nastawie-
nia do sprzedawania mozesz znacznie poprawic swoje
wyniki. To tak, jak wiele rzeczy zaczyna sie samych ukla-
da¢, gdy przestajesz naciskac, np. na znalezienie partnera
czy pracy. Czesto im bardziej chcesz co$ osiagnaé, tym
gorzej to wychodzi. Podobnie z Twoimi klientami. Kiedy
nie bedziesz naciska¢, a skupisz sie tylko na informowaniu
ich, w jaki sposdb moga utatwic sobie codzienne uktla-
danie wlosow, gdy zaakceptujesz to, ze moga odmaowic
iprzygotujesz sobie wypowiedz na ich odmowe, to z wiek-
szg pewnos$cia bedziesz mowic o swoich rozwigzaniach.
A to jest kluczowym elementem, by postrzegano Cie jako
specjaliste.

Case study

Wyplacaj prowizje za sprzedaz oddzielnie!
Agnieszka, wiascicielka 120-metrowego salonu fry-
zjerskiego, po konsultacji z pracownikami postano-
wila, ze prowizje za sprzedaz kosmetykow bedzie
wyplacala w polowie miesigca. Byla to bardzo
dobra decyzja — Agnieszka zauwazyla, ze dziata
motywujaco. Majac Swiadomos$¢, ze za kilka dni
otrzymaja dodatkowe pieniadze, pracownicy bar-
dziej angazujq sie w doradztwo w zakresie piele-
gnacji domowej, a ze profesjonalne doradztwo prze-
ktada sie na sprzedaz, zyskuja dodatkowo.

Ponadto prowizja za sprzedaz produktéw wiacznie
zwyplatag wynagrodzenia miesiecznego nie dziata
tak motywujaco, poniewaz ,znika” w catej kwocie.
Przyktadowo 300 z} prowizji w 4000 z wyplaty
nie jest tak odczuwalne jak 300 zl otrzymane
w polowie miesigca. Kazdego 15. dnia miesigca
Agnieszka wyplaca prowizje za sprzedaz kosme-
tykéw, a w przypadku fryzjeréw i barberéw réow-
niez prowizje za wykonane w salonie zabiegi pie-
legnacyjne. Wowczas pyta takze o plany sprzedazy
produktéw na nastepny okres. Ale nigdy nie pyta,
jaki przychoéd pracownik planuje osiagnac¢ w tym
miesigcu. W tak zadanym pytaniu podwiadny nie
widzi korzysci dla siebie, tylko dla pracodawcy.
Agnieszka zauwazyla, ze o wiele lepiej dziala pyta-
nie: Ile chciatbys$ zarobi¢ w tym miesiacu? Styszac
je, pracownik zastanawia sie nad kwota, a nastep-
nie wspolnie ustalaja, jaki przychdd zapewni mu
taka wyplate oraz jak go osiagnaé. Wie, ze lepiej
poprosic¢ o deklaracje, poniewaz pracownik mocniej
utozsamia sie z tym, co sam powie, niz z tym, co
zostanie mu narzucone. Oczywiscie znajac mozli-
wosci danej osoby, Agnieszka negocjuje.

Iwona Marhulets

Z branza beauty zwigzana jest od 2007 r. Przez wiele lat
prowadzita autorskie szkolenia biznesowe. Jest réwniez
autorka ksiazki Poradnik fryzjera, czyli obstuga doskonata
w salonie fryzjerskim oraz licznych artykutéw publikowa-
nych w prasie i mediach branzowych. Obecnie pracuje
gléwnie jako konsultant i coach. Jej misja jest rozwdj
klientow w przyjaznej atmosferze, aby zycie osobiste
i zawodowe bylo lepsze, latwiejsze i przyjemniejsze.
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KROK 2.:
Przygotowanie do proponowania

Jednym z powoddw tego, ze specjaliscinie polecaja kosme-

tykéw do pielegnacji domowej, jest to, ze maja w gtowie

tak wiele opcji do wyboru, ze sami nie wiedzg, na co sie

zdecydowac. Z pomoca przyjdzie zrobienie zestawienia

problemow/potrzeb klientéw i mozliwych rozwigzan. Gdy

masz klienta, ktory ma przesuszone wtosy, to musisz mie¢

juz w gtowie trzy rozwigzania o roznych cenach:

* Srednie (np. szampon);

* drozsze, bo bardziej rozbudowane (np. powiekszony
0 maske do wlosow);

* najtansze, by mie¢ rozwiazanie dla klienta, jezeli dwa
poprzednie beda za drogie.

Dzieki temu bedziesz mie¢ oferte dla oséb, ktére zawsze
wybieraja to, co najtansze, oraz dla takich, ktére chcg miec
najlepsze opcje z mozliwych.

KROK 3.:
Dokladna procedura sprzedazy

Procedura sprzedazy to konkretne komunikaty, pytania
i parafrazy, dzieki ktérym Twoj klient sam dochodzi do
whniosku, ze potrzebuje pomocy specjalisty.

Taka procedura sklada sie z kilku elementow:

1) Powitanie. Tu nie chodzi o wymiane uprzejmosci, ale
zapowiedz, ze na koncu powiesz klientowi o prawidlowej,
profesjonalnej pielegnacji domowej. Tylko o tym informu-
jesz, bo taka jest Twoja ,norma” pracy.

2) Konsultacja. Nic nie proponujesz, tylko pytasz: o zycze-
nia na dzisiejsza wizyte, o problemy z wiosami, o podej-
mowane kroki, by zwalczy¢ problem (np. siwizna brody).
A nastepnie parafrazujesz wypowiedzi, by upewnic sie,
ze dobrze zrozumiates$ klienta.

3) Po zahiegu przechodzisz do proponowania roz-
wigzan wedlug problemu, ktory zglosil Twéj klient.
Co wazne, zaczynasz od stdw: ,poniewaz pan powie-
dziata, ze od dawna nie moze pan sobie poradzic z prze-
tluszczajacymi sie wlosami, to mam dla pana dwa roz-
wigzania...” Pierwsze kluczowe stowo w tym zdaniu to
sponiewaz...”, bo styszac je, klient nie moze sie wycofac
ze swoich stow, a tym samym dac Ci wymdwki typu: ,ja
jeszcze mam swoj szampon”. Kolejne bardzo wazne stowa
to dwa rozwiazania. Dawanie wyboru jest najwazniej-
sze w sprzedazy, poniewaz jest latwiejsze dla specjalisty.
ProSciej jest zapytac: ,ktéry zestaw panu bardziej odpo-
wiada?” niz ,czy kupi pan ten szampon?”. Poza tym uzy-
wanie stowa ,rozwigzanie” zamiast ,propozycja” sprawia,
ze Twoja oferta wydaje sie bardziej konieczna dla klienta.

www.barber-magazine.pl

4) Na pozZegnanie jeste§ przygotowany do tego,
ze klient kupi kosmetyki lub jednak odméwi (bo ma
do tego prawo). Gdy powie ,nie”, to wazne, by przypo-
mniec, dlaczego zaproponowates te konkretne kosmetyki,
odwotujac sie do checi pomocy klientowi. Okazuje sie,
ze cala ta niechec do proponowania kosmetykow do piele-
gnacji domowej (jak i drozszych, wzbogaconych zabiegow)
znika bezpowrotnie, gdy specjalista wie, ze chce pomdc
klientom. Tylko dlatego, ze daje jej prawo do odmowy i jed-
noczes$nie ma gotowq odpowiedz na jej ,nie”. Poza tym
kiedy wie, co zaproponowac i nie zaczyna od najtanszych
opcji, to ma rozwiazania na kazdy portfel swoich klien-
téw. A gdy pilnuje sie, by zada¢ konkretne pytania i we
wlasciwy sposob przej$¢ od proponowania, to sprzedaz
dzieje sie ,sama”, bo nie jest zachwalaniem produktu, ale
rozwigzaniem konkretnego problemu klienta. B

Marta Filon

Marta Filon

Trener biznesu beauty, doswiadczony szkoleniowiec
z zakresu sprzedazy, marketingu ustug i produktéw
salonu beauty, klinik medycyny estetycznej i SPA oraz
zarzadzania zespolem. Autorka publikacji w pismach
branzowych oraz materiatléw szkoleniowych dla mene-
dzerdéw ispecjalistéw branzy beauty. Prowadzi szkolenia
otwarte Akademii Managera Beauty, jak i przeznaczone
dla hoteli SPA, salonéw beauty, klinik medycyny este-
tycznej oraz dla firm dostarczajacych rozwiazania dla
salonow i SPA.

www.martafilon.pl
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Nie sprzedawaj! Pomagaj swoim klientom!

— Panie Tomku. Nienawidze sprzedawania! Kojarzy mi
sie z upodleniem. Z przetamywaniem granic wiasnej
godnosci.

Jak przelamac taki strach?

1. Zapomnij wszystko, co wiesz o sprzedazy ze szkolen
sprzed 10-15 lat. Te narzedzia sie zmienity. To, co byto
skuteczne 10 lat temu, dzisiaj bedzie dawato odwrotny
efekt. Klienci nie chca sprzedazy, ale bardzo potrzebuja
Twojej pomocyibeda za nig wdzieczni. Wystarczy niczego
nie wciskaé, tylko nastawic sie na pomaganie.

2. Nie traktuj propozycji zakupu kosmetyku jak wciskania
czegokolwiek. Potraktuj to jak propozycje specjalisty dla
cztowieka potrzebujacego pomocy. Miate$ na pewno do
czynienia z agresywnymi sprzedawcami, ktérzy prze-
kraczajg granice osobistego bezpieczenstwa. Nie chcesz
znalez¢ sie po tej samej stronie. Zaufaj mi, nie grozi Ci to!
Z perspektywy klienta to, co jest jasne dla Ciebie, dla niego
jest specjalistyczna wiedzg. My$l o sobie jak o specjaliscie,
ktéry moze pomac. Klienci tego chca i potrzebuja.

3. ,Nie proponuje niczego, bo kiedy$ klient bardzo agre-
sywnie mnie potraktowat”. C6z! Zdarza sie. To, ze trafi-
te$ na zestresowanego klienta, nie oznacza, ze masz nie
sprzedawac.

4. Procedury pomagaja, pod warunkiem, ze wiesz jak ich
uzywac. Dlaczego wazne sg procesy? Poniewaz zabezpie-
czaja nas przed rutyna i daja efekt profesjonalizmu.

W wielu miastach sa ulice, na ktérych jest klika restaura-
cji. Ale najczesciej tylko w jednej z nich zawsze jest ttok.
I co ciekawe, nie zawsze jest to kwestia jedzenia, miejsca
czy muzyki. Jest to kwestia obstugi:

- Dzien dobry, mam na imie Dorota, bede Panstwa obstu-
giwala, na co macie Panstwo dzisiaj ochote?

To zdanie zostalo wypowiedziane w sposéb naturalny.
Pani Dorota sprawia wrazenie uSmiechnietej i rzeczywi-
$cie otwartej na pomoc w podjeciu decyzji. Obserwuje to,
co dzieje sie na sali, i widze, ze wszystkie osoby z obstugi
zachowuja sie podobnie. Uzywaja podobnej formuly. Z jed-
nej strony zacheca otwarta i niewymuszona postawa, ale
z drugiej jest tam pewna powtarzalnos¢, ktora zabezpie-
cza przed efektem przemeczenia i rutyny.

Jesli chcesz zbudowac dobry nawyk oferowania klientom
kosmetykdw, stwérz odpowiedniag procedure, forme pod-
sumowania zabiegu. Daj sobie szansg pokazania, ze jeste$

specjalistg, wrecz artystg. Je$li nie porozmawiasz z klien-
tem, skad ma wiedziec, ze to, co robiles, jest podparte wie-
dza i zaangazowaniem? Powiedz, co robites, co widzisz,
jakie zabiegi lub kosmetyki moga pomoc.

5. Swiadomo$¢ proceséw budowania wizerunku i podej-
mowania decyzji. Wiem, ze to truizm, ale jest to najlepsza
forma inwestycji. Wystarczy kilka prostych informacji.
Kilka prostych zmian w sposobie rozmawiania z klien-
tami, a oni beda Cie polecali. Beda traktowali Ciebie i Twdj
salon jako miejsce ekskluzywne, w ktérym warto zaptacic¢

wiecej za zabieg i za kosmetyki. B

Tomasz Kalko

Tomasz Kalko

Manager, wykladowca akademicki, trener. Ma 25-letnie
do$wiadczenie, przeszkolit ponad 30 tys. oséb. Cztonek
Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwcéw i Mentordw,
dyrektor ds. rozwoju w firmie Blachy Pruszynski. Twdérca
autorskich programoéw szkoleniowych z zakresu przy-
wodztwa, komunikacji i sprzedazy. Uczy polski biznes,
w szczegolnodci firmy rodzinne, jak stawiajac cztowieka
na najwazniejszej pozycji w organizacji, skutecznie
sprzedawac, budowac relacje, osigga¢ postawione cele
i zarzadzac personelem. Wspiera managerow w budo-
waniu nowoczesnego przywodztwa, pomagajac im pra-
cowaé w zgodzie ze swoimi talentami i warto$ciami.
Udowadnia, ze narzedzia biznesowe mozna stosowac
réwniez w zyciu prywatnym i za ich pomoca budowac
dobre relacje z bliskimi.

1/2022 / BARBER EXPERT MAGAZINE



f ’ .- A p . :
SLAVIC B2BEAUTY NA TARGACH KIELCE
SZANSA DLA PRODUCENTOW KOSMETYKOW!

B2BEAUTY

4 N

Miedzynarodowe spotkanie producentéw kosmetykow i farmaceutykow
z najwiekszymi kupcami i dystrybutorami na Swiecie SLAVIC B2Beauty

juz od 21 do 22 czerwca br. w Targach Kielce. Udzial w wydarzeniu firm

produkujacych kosmetyki bedzie dla nich szansa na rozwdj biznesu

i nawigzanie nowych kontaktow.

argi Slavic B2Beauty to szansa dla krajowych
Ti zagranicznych producentéw na biznesowe roz-
mowy i nowe $ciezki rozwoju. Kontraktacje dla
branzy kosmetycznej i farmaceutycznej beda doskonata
okazja do prezentacji szerokiej gamy produktow tego sek-

tora. Slavic B2Beauty to mozliwo$¢ spotkan w dwoch stre-
fach — producentow oraz kupcow.

Czerwcowe spotkanie branzy kosmetycznej i farmaceu-
tycznej to doskonata przestrzen matchmakingu. Laczenie
ludzi we wspdlnym biznesie to jeden z najwazniejszych
celow targow. Do wspodlpracy przy tworzeniu wydarzenia
Targi Kielce zaprosity Agencje i Izby Handlowe z calego
Swiata, m.in. Kataru, Brazylii, Francji, Woch, Turcji, Tune-
zji, Maroka, Malezji, Izraela i Chin, a takze przedstawicieli
z krajow batkanskich i azjatyckich.

Wtasnie w Kielcach, przy okazji Slavic B2Beauty, najwieksi
kupcy i dystrybutorzy z Kataru, Kazachstanu, Uzbeki-
stanu, Malezji, Izraela, Czech, Wielkiej Brytanii, Hiszpa-
nii, Holandii czy Chin beda na wyciagniecie reki. Diugie
podréze do odleglych krajow zastapi wizyta na pierwszych

www.barber-magazine.pl

targach Slavic B2Beauty i nawiazanie biznesowego
partnerstwa z miedzynarodowymi firmami.

Branza kosmetyczna to jeden z najdynamiczniej rozwi-
jajacych sie sektorow gospodarki. Prognozowany glo-
balny wzrost rynku beauty do 2023 r. szacowany jest na
5447 mld euro. Te dane odzwierciedla réwniez nasz,
krajowy rynek kosmetykow, w ktérym eksport od wielu
lat utrzymuje tendencje zwyzkowa. W 2019 r. gldwnymi
rynkami eksportowymi dla Polski byly Niemcy i Wielka
Brytania. Rok pozniej w czoldwce importeréw polskich
produktéow kosmetycznych znalazt sie Kazachstan,
a Szwajcaria, Uzbekistan, Moldawia i Austria odnotowaty
kilkudziesiecioprocentowy wzrost sprzedazy kosmetykow
z Polski.

Dla producentéw kosmetykdw i farmaceutykow, ktérych
celem jest nawigzanie wspolpracy z najwiekszymi kup-
camioraz pokazanie produktow swiatowym dystrybuto-
rom, obecnos¢ na czerwcowych targach Slavic B2Beauty
jestobowigzkowa! Na wydarzenie zapraszajg Targi Kielce
i Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego.
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Produkty Noberu sa dostepne w profesjonalnych salonach fryzjerskich oraz na www.jbsoptima.pl.

W Polsce oficjalnym dystrybutorem N&beru jest JBS OPTIMA sp. z 0.0 sp. k. z Gdanska.

www.jbsoptima.pl | Instagram: @jbsoptima | Facebook: @jbsoptima
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TARGI LOOK

& BEAUTYVISION -

SPOTKANIE EFKSPERTOW

Pelen pakiet wiedzy, inspiracji i pokazow dostepny na wyciagniecie reki
podczas wyjatkowego weekendu dla branzy beauty. Swiatowe trendy,
flagowe marki i atrakcyjny program wydarzen stang sie potaczeniem

edukacji i przyjemnoSci, zapewniajac mozliwo$¢ rozwoju uczestnikom

wydarzenia. Trwaja przygotowania do majowej edycji targow fryzjerskich

i kosmetycznych przeznaczonych dla profesjonalistow.

7 18 maja, na Miedzynarodowych Targach Poznanskich
odbedzie sie nastepna edycja Targéw LOOK & beauty-
VISION, ktéra po raz kolejny stanie sie najwazniejszym
wydarzeniem w branzy beauty skierowanym do profesjo-
nalistow. Obecnosc calej branzy w jednym miejscu i czasie
z pewnosciag bedzie idealng okazjg, aby zaprezentowac
swoja oferte szerokiemu gronu odbiorcéw, a takze poznac
znane firmy kosmetyczne i fryzjerskie z réznych stron
Swiata.

TARGI FRYZJERSKIE LOOK

Doswiadczenifachowcy, ale rowniez osoby, ktdre dopiero
planuja rozpoczac¢ aktywnosc¢ zawodowa, bedg mogty sku-
pic sie na odkrywaniu trendéw oraz innowacyjnych pro-
duktow i ustug. W ramach programu wydarzen odbeda
sie m.in. Mistrzostwa Polski - Master of Beauty w kate-
goriach Fryzjerstwo, Barbering i Przedluzanie Wlo-
sOw oraz konkurs KREATOR. Bedzie mozna réwniez

zobaczy¢ pokazy najlepszych fryzjerow meskich z catej
Polski podczas HAIR SCHOOL przy BARBER STREET,
a otwarta przestrzen pozwoli skorzystac z serii wykladow,
zaobserwowac trendy i najnowsze techniki strzyzenia
i golenia. Juz drugi raz w trakcie targéw LOOK odbedzie
sie ,bitwa” mistrzow barberingu, podczas Mistrzostw
Polski w Goleniu twarzy na mokro. Uczestnicy beda
mieli rowniez okazje przenies$c sie w czasie i zobaczy¢
celebracje rytuatu golenia twarzy podczas Europejskiej
Wystawy Sprzetu do Golenia. Gosciem specjalnym
targow LOOK 2022 bedzie Leah Hayden Cassidy - spe-
cjalistka meskich cie¢ijednaznajwiekszych gwiazd
barberingu w Europie. Na specjalng konferencje zapra-
szamy rowniez nauczycieli ksztalcacych fryzjeréw.

Targi LOOK & beautyVISION to miejsce stworzone z pasji
do piekna, idealne dla profesjonalistéw, a otwarta i przy-
jazna atmosfera przede wszystkim sprzyja nowym trans-
akcjom biznesowym. &
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WRACAMY
NA RING!

Po dwoch latach przerwy bedziemy
mogli ponownie przygladac sie
rywalizacji o tytul Najlepszego
Polskiego Golibrody.

onkurs ten juz podczas swojej premiery w 2019 .
Kprzyci@gnak tlumy istat sie widowiskiem o niesa-

mowicie goracej atmosferze. Pierwsze takie wyda-
rzenie w Polsce przyciagneto wielu sponsoréw, a nagrody
rzeczowe w postaci sprzetu, kosmetykow, gadzetdéw oraz
wspaniatej brzytwy zrobionej specjalnie dla mistrza byty
spora motywacja dla uczestnikow.

IT edycja Mistrzostw Polski w goleniu brzytwa, zaplano-
wana na kwiecien 2020 r., nie odby!a sie z powodu pande-
mii, a zwyciezcy eliminacjiregionalnych, ktére odbyly sie
w styczniu 2020 r.,, musieli cierpliwie poczekac. Czas minat
bardzo szybko i doczekaliSmy sie kolejnych Mistrzostw!

Juz niedtugo, bo 7-8 maja 2022 r., podczas Targow Look-
-Forum Fryzjerstwa w Poznaniu najlepsi barberzy
ponownie zaprezentuja swoje umiejetnosci fechtunku
brzytwa.

W sobote 7 maja po prezentacji sponsorow, sedziow oraz
gtownych bohaterow tego wydarzenia, czyli ¢semki
zawodnikéw, rozegramy pojedynki ¢wiercfinatowe,
po ktorych pozegnamy czworke uczestnikéw konkursu.
Tego samego dnia, po potudniu na ringu obejrzymy dwa
pokazy mistrzowskich ciec.

W niedzielny poranek 8 maja odbeda sie dwa péifinaty
Mistrzostw Polski w goleniu twarzy, a nastepnie trzy pre-
zentacje znanych i cenionych w naszym kraju Akademii
Barberingu:

» Mario Mayer Fryzjer Meski&Barber,
* Lucjan's Barbershop,
» Staszewski BigBoy Barber Academy.

Na zakonczenie targéw, ok. godz. 16.00, rozpocznie sie
rywalizacja w finalowej walce o tytul Najlepszego Pol-
skiego Golibrody 2022.

Zaprezentujemy finalowa ¢semke zawodnikow, ktéra
wywalczyla awans podczas eliminacji rozegranych jesz-
cze przed pandemig, a takze salony, ktore zorganizowatly
eliminacje i sedzidéw, ktérzy podjeli sie zadania oceny
umiejetnosci uczestnikéw eliminacji. Wszystkim bardzo
dziekujemy za pomoc.

Debiutanci:

* KLAUDIA SZCZYGIEL, eliminacje: £6dz — KlimczakHair
Designers —sedziowie — Robert Leks, Krzysztof Klimczak.

* VALENTINA BLYSZ, eliminacje: Poznan — Bishop Barber
Shop - sedziowie — Piotr Bresinski, Anton Mikhalov.

* TOMASZ BEDNAREK, eliminacje: Warszawa — Warszaw-
ska Izba Lordéw — sedziowie— Damian Zakrzewski,
Daniel Gorka.

* MICHAL KUPIEC, eliminacje: Krakéw — Barber House -
sedziowie — Lukasz Janik, Dusan Radakovic.

« TYMOTEUSZ WOZNIAK, eliminacje: Wroctaw — Pan Ele-
gant- sedziowie — Piotr Staszewski, Justyna Nowak.

Zawodnicy startujacy ponownie w finalach:

* MICHAL GRZESIAK (5. miejsce w 2019 r.), eliminacje:
Lublin - The Razor's Edge Barbershop-sedzia — Marcin
Grzegorczyk.

* JAKUB KOZEOWSKI (3. miejsce w 2019 r), eliminacje:
Katowice — Beard Hunter's Barber Shop - sedziowie —
Wiola Kopka, Tomasz Lejman.

* NIKODEM SZULC (Najlepszy Polski Golibroda 2019 r.).
Mistrz nie startowal w eliminacjach. ®
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Hair: Adam Szulc Jr/Adam Szulc Barber Shop

Fotograf: Maciej Bogaczyk
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Wytrwanie w monogamicznym zwigzku niektorym osobom wydaje sie wyzwaniem
ponad miare ich mozliwosci. Dlaczego? Kto szczeg6lnie sklonny jest do zdrady?

»Aby mezczyzne doprowadzi¢ do zdrady, wystarczy
po prostu wyjs¢ za niego za maz” — ironicznie sugero-
wal Jerzy Wittlin, satyryk i autor Vademecum matzeriskiej
samoobrony. Jako mezczyzna wiedzial zapewne, co mowi.
Mezczyznom zwykle trudniej dochowac wiernosci. Wielu
znich przytapanych na zdradzie stwierdza: , To nie miato
zadnego znaczenia”. Kobiety sadzg, ze to wykret. Bo jak
pojscie z kim$ do t6zka moze nie mie¢ znaczenia?! Mez-
czyzniza$ czesciej zdradzaja po prostu dla seksu, a kolejny
ySnumerek” z prawie obca kobieta traktuja jako zysk sam
w sobie. Dlatego, gdy zarzekaja sie, ze to nie miato zad-
nego znaczenia, zwykle mowia prawde. Innarzecz, ze dla
kobiety rzadko kiedy te stowa sa uspokajajace.

Kim on jest? Jak ona wyglada?

Zdradzonemu, niezaleznie od jego plci, Swiat sie wali.
Dotad wydawalo mu sie, ze wie, gdzie jest i dokad zmie-
rza. Nagle GPS, ktorym sie kierowal w zyciu, wyprowadza
go na pustkowie. Traci orientacje i zaufanie. Szczegol-
nie jesli okazuje sie, ze partner zdradzat go od dawna,

nawet w waznych dla zwigzku momentach. Nic juz nie jest
takie, jak sie wydawalo. Przypomina to sytuacje turysty
w arabskim kraju, ktérego zabrano rzekomo na wycieczke
po pustyni. A ten po dniu pelnym trudu i podziwiania
wydm odkrywa zdumiony, ze tak naprawde caly czas
prowadzono go wokot hotelu.

Tak wilasnie czujg sie osoby zdradzone. Nic dziwnego,
ze pierwszym ich odruchem jest poszukiwanie wiedzy,
co naprawde sie stalo. Dopytuja, szpieguja partnera. Bli-
skie szalenstwa z niepokojuiniepewnos$ci—chcg wiedziec.
Przynajmniej tak im sie wydaje. A ich niepokdj jest tym
wiekszy, im bardziej byly §lepe na sygnaty zdrady. Co
chce wiedzie¢ zdradzony partner? Tu zaznacza sie roznica
plci. Kiedy mezczyzna odkrywa zdrade partnerki, zwykle
pyta: ,kim on jest?!”. Chce wiedzie¢, co sobg reprezentuje
ten, z ktérym partnerka go zdradzita, jakg ma pozycje
icoichlaczy. Zdradzona kobieta najpierw pyta: ,jak ona
wyglada?”.1zaskoczona odkrywa, ze rywalka niekoniecz-
niejest od niej atrakcyjniejsza. Bo mezczyznie wystarczy,
ze ,ta trzecia” jest po prostu kolejng zdobycza.
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Niezdolni do monogamii

Dlaczego do tego doszlo? — to pytanie w wielu ankietach
zadaje sie tym, ktorzy dopuscili sie zdrady. Najczesciej
mowig, ze ich zwigzek przechodzil kryzys, brakowato
w nim seksu albo byt niezadowalajacy, trudno im byto
porozumiec sie z partnerem czy partnerka, czuli sie emo-
cjonalnie opuszczeni itp.

Czy mozna uznac, ze sq to powody zdrady? Przeciez wiele
par przezywa Kryzys, ich zycie seksualne kuleje, a jednak
wecale romansem sie nie koniczy. Owszem, kryzys moze by¢
czynnikiem sprzyjajacym, ale konieczne jest co$ jeszcze.
Co? Okazuje sig, ze niektorzy sg po prostu bardziej sktonni
do zdrady, gorzej znosza monogamie albo wrecz nie sg do
niej zdolni. Beda zdradzali partnerke (rzadziej partnera),
obojetnie, kim bedzie i jak im sie utozy w relacji. W tym
przypadku kryzys jest raczej skutkiem niewiernosci niz

jej przyczyna.

Trudnosci z utrzymaniem monogamii maja szczegolnie
mezczyzni, ktérzy lubia ryzyko, poszukuja silnej stymu-
lacji, majg silny poped seksualny i nieche¢ do powstrzy-
mywania czy kontrolowania impulsow. Cechujg ich eks-
trawersja, wysoka samoocena i dgzenie do zaspokajania
pragnien. Skionni sg do klamstwa, a w razie niepowo-
dzen do obwiniania raczej innych niz siebie, ale ogdlnie
maja duze osiggniecia zyciowe I wysoka pozycje. Tacy
mezczyznipodobajg sie kobietom. Paradoksalnie, te same
cechy, ktore czynig ich atrakcyjnymi, czesto stanowig
predyspozycje do zdrady.

U kobiet obraz jest mniej wyrazisty, rzadziej bowiem
nawiazujq one romans dla samego seksu.

Wymarzony partner,
najwieksze rozczarowanie?

Oczywiscie mezczyznom chodzinie tylko o seks. Liczy sie
takze potwierdzanie wlasnej meskosci. Niektorzy sq jej
niepewni. Choc¢by ci, ktorych relacja z matka byta zbyt bli-
ska, brakowalo za$ relacji z ojcem. W dorostym zyciu przyj-
muja skrajne postawy wobec stereotypowo rozumianej
meskosci. Albo jg zdecydowanie negujag i odrzucaja, albo
gloryfikuja i usituja stac sie supermezczyznami. A sposo-
bem na to jest zdobycie wielu kobiet. Kobieta bowiem jest
dla nich punktem orientacyjnym; wierza, ze moze z nich

uczynic¢ mezczyzne, jesli tylko go w nich zobaczy.

Ten typ mezczyzny jest najwiekszym rozczarowaniem
wspotczesnej kultury. Z jednej strony wydaje sie partne-
rem wymarzonyim, bo jest empatyczny, rozumie potrzeby
kobiet i jak mato kto potrafi z nimi rozmawiac. Z drugiej
strony obawia sie ponownego uwiklania w relacje tak

www.barber-magazine.pl

bliskay, jak z matka, wdaje sie wiec w kolejne romanse,
a seks jest dla niego jedynym sposobem, by by¢ blisko
z kimkolwiek. Nie potrafi przyja¢ odpowiedzialno$ci
ani do niczego sie zobowigzac, trudno tez liczy¢ na jego
wiernosc.

Mezczyzni, ktorzy jako chtopcy byli w zbyt bliskiej rela-
cji z matka, napotykaja jeszcze inng trudnos¢, chcac
wytrwaé¢ w monogamii. W ich rozwoju nie byto ojca, ktory
mogtby stang¢ miedzy nimi a matka. Nie umiejg wiec
postawic granicy. W bliskiej relacji maja poczucie, ze sie
duszg. Pojawia sie wiec pokusa, by wprowadzi¢ do relacji
ste trzecig” 1 w ten sposob ostabi¢ zaleznos¢ psychicznag
od partnerki. Temu stuzg ich romanse.

Nie majg meskiego wzoru ani obrazu ,dobrej pary”, trudno
jest im zidentyfikowac sie z ojcowska rolg. Jesli bycie
synem bylo problemowe, to i bycie ojcem takim sie moze
sta¢. Pojawienie sie dziecka w zwigzku moze wywolac
w nich panike, a jedynym wyjsciem wydaje sie romans
z kimkolwiek.

Mozna tez spotkac kobiety niezdolne do wytrwania
w monogamii. Poczatkowo wydaja sie wymarzonymi
partnerkami- sg namietne, zaangazowane w seks. Z cza-
sem okazuje sie, ze borykajg sie ze skutkami zbyt wcze-
snego seksualnego uwiedzenia lub wykorzystywania.
Nie zawsze takie doSwiadczenia rzutujg na pozniejsze
zycie, wiekszos$¢ kobiet jako$ radzi sobie z tg trauma. Nie-
ktére jednak w efekcie tych doswiadczen odrzucaja swoja
seksualnos¢ albo zupelnie nie czujg granicy intymnosci
i wydaja sie nie mie¢ zadnych hamulcéw. Na poczatku
fascynujg partnera, ktéry brak hamulcéw myli z zaan-
gazowaniem. Z czasem staje sie to utrapieniem wiasnie
dlatego, ze utrudnia dochowanie wiernosci.

Przywigzani na rézne sposoby

Niektdrzy sadza, ze nasza zdolno$¢ budowania relacji
i dochowania wiernosci ksztattuje sie w dziecinstwie
i zalezy od stylu przywiazania do rodzicow. On okrela,
jak bedziemy traktowac partnera. Wydaje sie to przesada
- przeciez od partnera oczekujemy czego$ innego niz od
rodzicow, inne potrzeby dochodzg do glosu. A jednak
w dorostej relacji uruchamiamy takze dzieciece potrzeby
opiekiibliskosci. Jesli w dziecinstwie byly one wzglednie
dobrze zaspokojone, nie przesladujg nas potem i nie poszu-
kujemy w partnerze ojca, a w partnerce matki.

Gorzej, jesli zaspokojone nie byly. Wtedy niewykluczone,
ze w relacji z dorostym partnerem rozgrywamy nadal
dzieciecy dramat i probujemy dostac to, czego nie dali
nam rodzice. Najcze$ciej wyrdznia sie cztery dzieciece
style przywiazania: oparty na poczuciu bezpieczenstwa,
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lekowo-ambiwalentny, unikajacy i zdezorganizowany.
Pierwszy z nich daje najwieksze szanse, ze skierujemy
do partnera raczej dojrzate potrzeby. Najpewniej, o ile nie
zdarzy sie w zwiazku jaki§ powazny kryzys, bedziemy
w stanie zaakceptowa¢ wylgcznosc i dochowac wiernosci.

Lekowo-ambiwalentny styl przywigzania wigze sie
z odczuwaniem przez dziecko ciaglej niepewnosci, czy
rodzice naprawde chcg sie nim zajgc i czy moze na nich
liczy¢. W zyciu dorostym takie osoby moga przezywac
podobna niepewnosc¢: czy ich pragnienie bliskosci nie jest
nadmierneiczy nie odstraszy partnera. Czesto zameczaja
jegoisiebie podejrzliwoscia i zazdroscig. Spodziewajq sie,
ze zostang zdradzone, niekiedy staje sie to samospelnia-
jacym sie proroctwem.

Zdezorganizowany styl przywigzania pojawia sie u osob,
ktore jako dzieci byty ofiarami powaznej przemocy i zanie-
dban. W dorostych zwigzkach przezywajg wiele chaotycz-
nych, sprzecznych emocjiidziataja impulsywnie, co cza-
sami moze prowadzi¢ do zdrady.

Unikajacy styl przywigzania charakteryzuje osoby,
ktore jako dzieci miaty poczucie odrzucenia ze strony
opiekundéw. Radza sobie, zaprzeczajac potrzebie blisko-
$ciioddzielajgc intymnos$¢ od seksualno$ci. W dorostym
zyciumoga by¢ sktonne do zdrad i przelotnych romansow.
Jesli bowiem intymnos$¢ wydaje sie komu$ zbyt inten-
sywna, to ,ratuje sie” zdrada, ktéra pozwala wyprowadzi¢
czesc seksualnych doswiadczen poza zwigzek i w ten spo-
sOb go rozluznic. Tam, gdzie pojawia sie ,ta trzecia”, ,ten
trzeci”, nie ma juz peinej bliskosci.

Swieta i ladacznica

Innym sposobem unikania blisko$ci jest rozszczepienie
obrazu przeciwnej ptci. U mezczyzn dochodzi do podzie-
lenia wizerunku kobiet na ,te porzadng, matke moich
dzieci, z ktora takich rzeczy sie nie robi” i ,dziwke, ktdra
sie pogardza, ale sie z nig to robi”. W przypadku kobiet za$
obraz mezczyzny rozpada sie na ,czulego, ukochanego
meza, ktory raczej nie podnieca” i ,irytujacego drania,
ktéremu nie sposob sie oprzec”. Powodem takiego roz-
dzielenia jest najczes$ciej niemozno$¢ przezywania przez
dana osobe obu typdéw intymnosci, tj. fizycznej i psycho-
logicznej z tg sama 0sobg, poniewaz jest to odbierane jako
zbyt uzalezniajace i zalewajgce. Zdarza sie, szczegdlnie
u kobiet, ze rozdzielony obraz mezczyzny jest powtdrze-
niem ambiwalencji wobec opiekuna, np. ojczyma, ktory
zjednej strony uwodzit dziewczynke, a z drugiej budzil jej
lek, bo byt agresywny. W efekcie taka kobieta, gdy dorasta,
wybiera jako partnera mezczyzne spokojnego, ktory jest
rzetelnym mezem i nie budzi zadnego leku, pozadania
niestety tez nie. Niewykluczone, ze wcze$niej czy pozniej

spotka mezczyzne nieco agresywnego, ktory bedzie ja
iztoscil, irozczarowywal, i zarazem pociagat seksualnie.
Na koniec pytanie, jakie czesto zadajg ,te trzecie”: jaka
jest szansa, ze on opusci zone? Statystyka mowi, ze jest to
raczej wyjatkiem niz regula. Mezczyzna moze niekiedy,
szczegdlnie w intymnej chwili, deklarowac, ze odejdzie
od $lubnej, jednak ostatecznie raczej tego nie robi. Inaczej
jest w przypadku zdradzajacych kobiet. Szansa, ze ona
odejdzie od meza, jest wieksza, szczegolnie jesli kochanek
ztozy jej jasng deklaracje. Tu jednak nadzieje sie koncza,
bo jak wynika ze statystyk, on raczej tego nie zrobi...

Dlaczego wylacznosé?

Praktycznie wszystkie znane nam kultury znajg matzen-
stwo, jaki$ rodzaj kontraktu, ktory opiera sie na wytaczno-
$ci. Jakby niezaleznie od siebie ludzie wpadli na ten sam
pomyst. Sg jednak kultury, ktére zwyczaju matzenstwa nie
znajg. Okazuje sie, ze taczy je co$ jeszcze — te spotecznosci
nie wiedzg, skad sie biorg dzieci. Widzg, ze dziecko rodzi
sie zmatki, z nig wigza istnienie cztowieka. Nie rozumieja,
jakijestwtymudzial mezczyzny, a zatem na czym polega
rola ojca i meza.

Wejscie w relacje seksualna zawsze byto inng sytuacja dla
mezczyzny, a inng dla kobiety. Konsekwencje seksu dla
mezczyzny konczyly sie z chwilg zakonczenia aktu, dla
kobiety byly wieczne. Dzieci gromadzity sie wokol kobiet.
Gdy ludzie dowiedzieli sie, czym jest ojcostwo, co$§ musiato
powiazac kobiete i mezczyzne, by takze on ponosit konse-
kwencje seksualnej relacji. Tym czyms$ byto matzenstwo
ioczekiwanie wylacznosci. B

Pawel Drozdziak

Pawel Drozdziak
Psycholog i psychoterapeuta.

Prowadzi terapie psychodynamiczng oséb dorostychipar
(www.skuteczna-psychoterapia.pl).
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CZY KRYZYS WIEKU
SREDNIEGO ISTNIEJE?

OkresSlenie ,kryzys wieku Sredniego”
zrobito niebywalg kariere. Jednak
najnowsze badania podwazaja teze,
iz 40-latkowie przezywaja wyjatkowo
stresujacy etap swojego zycia.

www.barber-magazine.pl

latach 60. ubieglego stulecia kanadyjski psy-
W cholog Elliott Jaques po raz pierwszy uzyt sfor-
mutowania ,kryzys Sredniego wieku”. Kryzys
0w mial sie przejawiac — najczesciej u mezczyzn miedzy
35. a 55. rokiem zycia — spadkiem zadowolenia z zycia.
Metaforg graficzng tego zjawiska moze by¢ litera ,U” —
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natezenie szczes$cia maleje az do momentu totalnego
spadku, ktory nastepuje w tzw. potowie zycia, aby ostatecz-
nie, po odbiciu, stopniowo sie zwiekszac. Okreslenie ,kry-
zys wieku sredniego” trafito do jezyka potocznego i w ten
sposob tlumaczono wiekszos$¢ zachowan odbiegajacych
od norm spotecznych a pojawiajacych sie mniej wiecej
w polowie zycia. Liczne poradniki oraz strony internetowe
oferuja pomoc w przezwyciezeniu tego — rzekomo —
trudnego okresu.

Badania miedzykulturowe nie potwierdzajg idei, w mysl
ktorej wiek Sredni ma by¢ wyjatkowo stresujgcym etapem
zycia. Profesor Daniel T. L. Shek przebadat 1501 Chinek
oraz Chinczykow w wieku 30-60 lat i nie stwierdzil, aby
w tej grupie wystepowat szczegélnie wysoki poziom nie-
zadowolenia. Interesujgce i zarazem najwieksze badanie
przeprowadzono wlatach 1990-1998, na zlecenie Fundacji
MacArthuréw. W badaniu wzieto udzial ponad 7 tysiecy
Amerykanow i Amerykanek w wieku 25-74 lata, w tym
3032 osoby w wieku $rednim, czyli 40-60 lat. Okazato sie,
ze czterdziesto-1ipiecdziesieciolatkowie deklaruja wieksza
kontrole nad wlasnym zyciem ilepsze samopoczucie, niz
deklarowali dekade wczesniej. Trzy czwarte 0sob z tej
grupy wysoko lub bardzo wysoko ocenito swoje pozycie
malzenskie. Przeprowadzono rowniez badania poréw-
nawcze w Anglii, Niemczech i Indiach.

W innych badaniach tylko 10-26 procent uczestnikow
przyznato sie do przezycia czego$ na ksztalt kryzysu
wieku Sredniego. Wielu czterdziesto- i piecdziesieciolat-
kow uwaza, ze jest w najlepszym czasie swojego zycia —
ma juz pewne zasoby finansowe, ustabilizowana pozycje
zawodowa, cieszy sie zdrowiem fizycznym.

Choc¢ badania nie potwierdzily istnienia ,kryzysu wieku
Sredniego”, nie oznacza to jednak, ze przekroczenie
magicznej czterdziestki niczego nie zmienia w naszym
postrzeganiu zycia. Jak zauwazyt amerykanski psycho-
analityk i psycholog rozwoju Erik Erikson, wiele oséb
w $rednim wieku stara sie na nowo odkry¢ sens i cel
swojego istnienia... Podkresla on jednak, ze w mniej-
szym lub wiekszym stopniu dokonujemy takich podsu-
mowan w kazdej dekadzie swojego zycia. Niektdre zdarze-
nia, uznawane za typowe dla kryzysu wieku $redniego,
wystepuja czesciej w innych momentach zycia. Chociazby
rozwody. W USA pierwszy rozwdd nastepuje Srednio
po okoto pieciulatach wspdlnego zycia, czyli przypada na
30-35 rok zycia. GdybySmy zastanowili sie nad innymi
aspektami rzekomego kryzysu wieku $redniego, to
rowniez znalezliby$Smy dla nich logiczne wyjasnienie.
Sportowe samochody i egzotyczne wycieczki mezczyzn
po czterdziestce sa zapewne zwigzane z tym, ze wczesniej
takie ,zabawki” i wydatki byly po prostu poza ich mozli-
wodciami finansowymi.

7 badan zespotu profesor Nancy L. Galambos z Uniwer-
sytetu w Albercie, opublikowanych w ,Developmental
Psychology”, wynika, ze nasze poczucie szczescia ro$nie
wraz z uptywem czasu. Naukowcy prowadzili badania
podiuzne w dwdch grupach: w jednej rozpoczeto bada-
nie, gdy uczestnicy uczeszczali do liceum, w drugiej —
gdy uczestnicy studiowali. Monitorowano ich poczucie
szczescia przez kolejne lata zycia — az do ukonczenia
43 lat (pierwsza grupa) i 37 lat (druga grupa). Okazalo sie,
zeuczestnicy z obu grup wraz z uptywem lat mieli wieksze
poczucie szczescia.

A zatem im jesteSmy starsi, tym bardziej jesteSmy zadowo-
leni z zycia. POki jednak media bedg propagowaty istnie-
nie kryzysu wieku Sredniego, poty spoteczenstwo bedzie
w 0w kryzys wierzy¢. Profesor Ian H. Gotlib z Uniwersy-
tetu Stanforda wyliczyl, Ze w dzienniku ,New York Times”
temat kryzysu wieku Sredniego pojawial sie — na przelo-
mie 15 miesiecy - $rednio raz na dwa tygodnie! Nic dziw-
nego, ze filmy takie jak ,Dzien $wistaka” czy ,Gang dzikich
wieprzy” cieszg sie popularnoscia i utrwalajg niepraw-
dziwy obraz sfrustrowanego, nieszczesliwego czterdzie-
stolatka poszukujgcego szczescia... B

Sylwia Sitkowska

Sylwia Sitkowska
Psychologipsychoterapeuta. Zalozycielka Przystani Psy-

chologicznej w Warszawie, cztonek Polskiego Towarzy-
stwa Terapii Poznawczej i Behawioralnej.
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KOLEKCJA TATUAZY

W dzisiejszych czasach wiele osob
chce sie wyroznic z thumu, dlatego
szukaja roznych sposobow i metod,
aby ich osobowos¢ byta wyjatkowa.

www.barber-magazine.pl

VEAN

TATTOO

asze ciato to doskonaly materiat do ekspery-
N mentéw. Tatuaz jest swego rodzaju manifesta-

cjg naszej osobowosci. W Polsce dziata bardzo
duzo renomowanych salondéw tatuazu, a pracujacy w nich
tatuatorzy tworzg prawdziwe dzieta sztuki. Studio tatu-
azu ,VeAn” z Poznania oferuje wysokiej jakosci ustugi
doswiadczonych tatuatoréw, ktorzy ozdobig ciato tatu-
azem o dowolnej ztozonosci i stylu. Moda na tatuaz nie
przemija, ale zmieniajg sie trendy. Ponizej przedstawiamy
inspiracje wprost z poznanskiego salonu ,VeAn”. B

STREFA BRODACZA

studio bl (

VEAN

TATTOO
www.vean-tattoo.pl
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AROMA //pROJEKT

ZAPACH DLA TWOJEGO BIZNESU

NAJWIEKSZY WYBOR DYFUZOROW | ZAPACHOW

ZAPACHY DO SALONOW FRYZJERSKICH | BARBER SHOPOW

Marketing zapachowy

Aromatyzacja wnetrz

0; ~ e Aromatyzacja imprez

N v ~ .
‘ Branding zapachowy

ZAPRASZAMY CIE, DO NASZEGO SWIATA ZAPACHOW!

www.aromaprojekt.pl © +48 42 237 271 20 » +48 724 112 863 ¢ biuro@aromaprojekt.pl
3 /aromaprojekt/
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